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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano es un mecanismo preventivo que busca la
transparencia en los diferentes procesos de la entidad, se hace en el marco de la Ley 1474 de 2011

articulo 73, el Decreto 2641 de 2012, el Decreto 124 de 2016 y sus documentos anexos.

La Oficina Asesora de Control Interno en cumplimiento de las normas constitucionales, legal ley 87 de
1993, Decreto 1499 de 2017 y de su Plan Anual de Auditorias, efectu6 la verificacion al cumplimiento
de los controles establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, la cual tiene como
objetivo servir como herramienta preventiva para el control de la Gestién Institucional, mitigar los

riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El seguimiento se realiza con el objetivo de verificar el grado de avance de cada uno de los
componentes que conforman el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, en el cual se plantean
estrategias dirigidas a combatir la corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencion.
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OBJETIVO

Realizar el seguimiento al plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con el fin de verificar el grado
de avance de cada uno de los componentes que conforman el plan.

METODOLOGIA

Para la realizacién del presente informe la oficina de planeacion entrega el avance del segundo
cuatrimestre del afio 2019, con cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, la Oficina de Control Interno a su vez analiza y verifica con cada uno de los responsables
del proceso la veracidad de las acciones ejecutadas, con el fin de contribuir al mejoramiento continuo
del plan y su ejecucion.

COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION

El plan anticorrupcion y atencién al ciudadano esta conformado por cinco componentes:

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
I CORRUPCION

RACIONALIZACION DE TRAMITES

RENDICION DE CUENTAS

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION

/)
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

actos de

/Herramienta que le permite a la entidad\
identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto
internos como externos. A partir de Ila
determinacion de los riesgos de posibles
corrupcion,
consecuencias se establecen las medidas
\orientadas a controlarlos.

=
causas a -

y sus

A

J

ACTIVIDAD 1 INDICADOR DE PRODUCTO | , META RESPONSABLE | % AVANCE
MAY-AGO
Integrar la gestion y .
tratamiento de riesgos al plan Plgn de accion form ulado con N/A Planeacion Estratégica N/A
AR la integracion de riesgos
de accidn institucional

ACTIVIDADES
REALIZADAS AL 30 DE
AGOSTO

A partir de la integracion del plan de accion institucional con la matriz de riesgos, se refleja
mayor cultura en la gestion institucional de ambos instrumentos como herramientas
complementarias. Se evidencia un compromiso mayor por el seguimiento a los mismos.

OBSERVACIONES
CONTROL INTERNO

Se verifico el plan de accién realizado en el primer cuatrimestre del afo, el cual se
encuentra publicado en la pagina web de la agencia. http:/www.sapiencia.gov.co/plan-de-
accion/.

ACTIVIDAD 2 INDICADOR DE PRODUCTO |, META RESPONSABLE | % AVANCE
MAY-AGO
Elaborar el mapa de riesgos Planeacion Estratégica
de la Agencia que incluye los | Mapa de riesgos elaborado N/A Lideres de proceso N/A
riesgos de corrupcion P

CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES iy . . o . . .

La formulacion de la matriz de riesgos se realizé de forma satisfactoria en el primer
REALIZADAS AL 30 DE . < - - .

bimestre del afo y el seguimiento se hace conforme al procedimiento establecido.
AGOSTO
OBSERVACIONES Se constatd el mapa de riesgos se encuentra publicado en la pagina web de la agencia

http://www.sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2019/02/Matriz-de-Riesgos-Consolidado-
2019.pdf.

—
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ACTIVIDAD 3 INDICADOR DE PRODUCTO | ., META RESPONSABLE | % AVANCE
MAY-AGO
Publicar el mapa de riesgos Planeacién  Estratéaica
en la pagina web de la Mapa de riesgos publicado N/A C o 9 N/A
entidad omunicaciones

CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES - - - . . , .

En julio se publicé el seguimiento a la matriz de riesgos del primer semestre del afio, en
REALIZADAS AL 30 DE - e I . \ i

la pagina web de Sapiencia en la seccidn de transparencia y acceso a la informacion.
AGOSTO

Se verifico el mapa de riesgos el cual se encuentra publicado en la pagina web de la
OBSERVACIONES P g P pag

agencia http://www.sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2019/02/Matriz-de-Riesgos-
Consolidado-2019.pdf.

ACTIVIDAD 4 INDICADOR DE PRODUCTO |, META RESPONSABLE | % AVANCE
MAY-AGO
Monitorear y revisar NUmero de informes de Planeacién  Estratéaica
periodicamente el mapa de | seguimiento elaborados y 1 g 100%
. . Control Interno
riesgos. publicados

ACTIVIDADES
REALIZADAS AL 30 DE
AGOSTO

En el informe de seguimiento del primer semestre se evidencié que se materializaron 6
riesgos de los 84  identificados para toda la  Agencia, asi:
1. Atencion a la ciudadania (1) Riesgo de cumplimiento

2. Fortalecimiento de la educacion superior (1) Riesgo de cumplimiento

3. Gestién Documental (1) Riesgo estratégico

4. SST (1) Riesgo de cumplimiento

5. Gestién sistemas de informacion y Gestion Administrativa (1) Riesgo tecnologico y
operativo.

6. Direccionamiento Estratégico (1) Riesgo Operativo

Dentro de los riesgos materializados hacemos énfasis en la pérdida de un computador
(riesgo que le pertenece a dos procesos: Sistemas de Informacion y Bienes y Servicios);
la accion correctiva se presento al poner la denuncia y utilizar la péliza de seguro que tiene
la entidad para estos casos; adicionalmente a Gestion Documental se le materializo el
riesgo de pérdida de informacién, ya que se extravié la carpeta 17 de 19 del contrato 139
de 2015; con el fin de subsanar esto, se puso el denuncio respectivo y se reconstruyo el
expediente con el apoyo de los implicados.

Es de resaltar que cada proceso realiza sus acciones pertinentes para subsanar la
materializacion del riesgo.

OBSERVACIONES
CONTROL INTERNO

Se verificé el seguimiento al Mapa de riesgos publicado en agosto de 2019, el cual
corresponde al primer semestre del afio. http://www.sapiencia.gov.co/wp-
content/uploads/2019/08/sequimiento_mapa_de riesgos_julio 2019.pdf.



http://www.sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2019/02/Matriz-de-Riesgos-Consolidado-2019.pdf
http://www.sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2019/02/Matriz-de-Riesgos-Consolidado-2019.pdf
http://www.sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2019/08/seguimiento_mapa_de_riesgos_julio_2019.pdf
http://www.sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2019/08/seguimiento_mapa_de_riesgos_julio_2019.pdf
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/Facilita el acceso a los servicios que brinda Ia\
administracion publica, y les permite a las — UV

optimizar vy

entidades simplificar, estandarizar, eliminar, =

existentes, acercando el ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la .
modernizacion y el aumento de la eficiencia de

automatizar los tramites =

i}

L e e |

CONTROL INTERNO

Qus procedimientos. /
ACTIVIDAD 1 INDICADOR DE PRODUCTO | ,, META RESPONSABLE e
MAY-AGO AVANCE
Revisar la inclusién de los .
- Porcentaje de avance en la - .
tramites en los - - Atencién al Ciudadano
o revision de tramites y N/A g . N/A
procedimientos de la - Planeacién Estratégica
. procedimientos
agencia
ACTIVIDADES
REALIZADAS AL 30 DE Esta actividad se complet6 al 100% en el primer cuatrimestre
AGOSTO
Se verificd el acta 01 del 28 de junio de 2019. En la cual se describe la reunién y asesoria
a través de la plataforma SKYPE con José Torres, funcionario del DAFT, para avanzar en
la politica de racionalizacion de tramites.
OBSERVACIONES

De la misma manera se realizé un comité de racionalizacién en el que se discutieron temas
como: Tramites y Procedimientos aprobados por el DAFP, Pasos a seguir en la Politica de
Racionalizacion de Tramites y Fechas de entregas de productos. En el acta 02 del 15 de
agosto de 2019 se pudieron constatar los compromisos adquiridos por los miembros del
comité.

META %
ACTIVIDAD 2 INDICADOR DE PRODUCTO MAY-AGO RESPONSABLE AVANCE
Revisar y actualizar las hojas Tramites de vida revisados
de vida de los tramites (incluir ) y N/A Atencion al Ciudadano N/A
. actualizados
los tiempos)

ACTIVIDADES
REALIZADAS AL 30 DE
AGOSTO

Aunque esta actividad se realiz6 tal como estaba propuesta en el segundo bimestre, de
acuerdo a las devoluciones del DAFP en el mes de junio en las cuales se eliminan 55
tramites para nueva revision e incorporacion en la plataforma, se realizé capacitacién con
las areas responsables en donde se indican los lineamientos sugeridos por el DAFP para
retomar la actividad de elaboracion y redisefio de contenido de las hojas de vida y de esta
manera cumplir con el objetivo de la politica de racionalizacion de trdmites.
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OBSERVACIONES se revisaron las hojas de vida con cada lider de proceso, se verificaron las listas de

CONTROL INTERNO

asistencia de estas reuniones.

META %
ACTIVIDAD 3 INDICADOR DE PRODUCTO MAY-AGO RESPONSABLE AVANCE
Formular una propuesta de | Porcentaje de avance en la
racionalizacion ~ de  los | formulacion de propuesta para 40% Atencién al Ciudadano 100%
tramites identificados. la racionalizacién de tramites.

ACTIVIDADES
REALIZADAS AL 30 DE
AGOSTO

De acuerdo a las devoluciones del DAFP en el mes de junio se realiz6 capacitacion con
las areas responsables en donde se indican los lineamientos sugeridos por dicha entidad
para retomar la actividad de elaboracién y redisefio de contenido de las hojas de vida y de
esta manera proceder con la propuesta de racionalizacion de tramites.

OBSERVACIONES
CONTROL INTERNO

Se verificd el acta 01 del 28 de junio de 2019. En la cual se describe la reunion y asesoria
a través de la plataforma SKYPE con José Torres, funcionario del DAFT, para avanzar en
la politica de racionalizacion de tramites.

De la misma manera se realizd un comité de racionalizacion en el que se discutieron temas
como: Tramites y Procedimientos aprobados por el DAFP, Pasos a seguir en la Politica de
Racionalizacion de Tramites y Fechas de entregas de productos. En el acta 02 del 15 de
agosto de 2019 se pudieron constatar los compromisos adquiridos por los miembros del
comité.

CONTROL INTERNO

META %

ACTIVIDAD 4 INDICADOR DE PRODUCTO MAY-AGO RESPONSABLE AVANCE
Realizar las mejoras para
optimizar  los  tramites | Porcentaje de avance de las Atencion al Ciudadano
(costos, tiempos, pasos, | mejoras en los tramites N/A Proceso responsable del N/A
procedimientos, inclusion de | priorizados en esta vigencia tramite
medios tecnolégicos)
Q(E:XHIZ%TSSAL 30 DE Esta actividad depende de la propuesta de racionalizacion de tramites. Por lo tanto, la meta
AGOSTO esta proyectada para el ultimo periodo del afo.
OBSERVACIONES

La meta esta fijada para el 31 de diciembre de 2019
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Expresion del control social que comprende
acciones de peticion de informacién, dialogos
e incentivos. Busca la adopcion de un
proceso  transversal permanente de
interaccion entre servidores publicos —
entidades— ciudadanos y los actores
interesados en la gestion de los primeros y
sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestion de la
Administracion  Publica para lograr la
adopcién de los principios de Buen Gobierno.

META %
ACTIVIDAD 1 INDICADOR DE PRODUCTO MAY-AGO RESPONSABLE AVANCE
Disefiar e implementar la Audiencia publica de rendicién
estrategia de rendicién de pubX N/A Director General N/A
cuentas de cuentas realizada

ACTIVIDADES
REALIZADAS AL 30 DE
AGOSTO

La meta esta proyectada para el tltimo periodo del afio

OBSERVACIONES
CONTROL INTERNO

La actividad esté proyectada para el tltimo periodo del afio

META %
ACTIVIDAD 2 INDICADOR DE PRODUCTO MAY-AGO RESPONSABLE AVANCE
Elaborar y publicar informe g iy -
de gestion de resultados, Infor.me de gestion elaborado y N/A Planeaqon.Estrategma y N/A
oo publicado Comunicaciones
logros y dificultades.
Aunque la meta esta proyectada para el (ltimo periodo del afio, desde el Area de
ACTIVIDADES Planeacion, se viene trabajando en la estructura y lineamientos para sistematizar la
REALIZADAS AL 30 DE informacion y entregar de manera oportuna. Segun las orientaciones del DAP se vienen
AGOSTO elaborando los documentos borradores para el informe del alcalde, los cuales estaran

alineados con el informe de gestion de la Directora.
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OBSERVACIONES
CONTROL INTERNO

La actividad esta proyectada para el Ultimo periodo del afio.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

\ciudadano.

/Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso\
de los ciudadanos a los tramites y servicios de
la Administracion Publica conforme a los
principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del

)

META %
ACTIVIDAD 1 INDICADOR DE PRODUCTO MAY-AGO RESPONSABLE AVANCE
Elaborar  informe  de
medicion (indicadores) de Numero de Informes elaborados. 4 Atencion al Ciudadano 100%
cada uno de los canales de
atencion a la ciudadania.

ACTIVIDADES
REALIZADAS AL 30 DE
AGOSTO

Se realiza mensualmente el informe de los canales de atencién a PQRSDF y se envian las
respectivas alertas para la respuesta a los ciudadanos dentro de los tiempos establecidos
por ley. Con corte al 31 agosto la informacion se presenta de la siguiente manera en cada
uno de los canales de atencién al ciudadano:
CANAL TELEFONICO
- MAYO: total de llamadas entrantes:9.128, llamadas atendidas: 8.857, Llamadas no
contestadas: 271
- JUNIO: Total de llamadas entrantes: 12.986, Llamadas atendidas:12.007, Llamadas no
contestadas:979
- JULIO: Total de llamadas entrantes: 11.180, Llamadas atendidas:10.138, Llamadas no
contestadas: 1.042
- AGOSTO: Total de llamadas entrantes: 5.409, Llamadas atendidas:5.262, Llamadas no
contestadas: 147
SIIS
- MAYOQ: 12 peticiones, Solicitudes atendidas: 12, Solicitudes pendientes: 1
- JUNIO: 18 peticiones, Solicitudes atendidas: 14, Solicitudes pendientes: 14
- JULIO: 7 peticiones, Solicitudes atendidas: 6, Solicitudes pendientes: 1
- AGOSTO: 2 peticiones, Solicitudes atendidas: 2, Solicitudes pendientes: 0

MERCURIO:
- MAYO: solicitudes:416, Solicitudes atendidas: 167, Solicitudes pendientes: 249
- JUNIO: Solicitudes:628, Solicitudes atendidas: 280, Solicitudes pendientes:348
- JULIO: Solicitudes: 822, Solicitudes atendidas: 336, Solicitudes pendientes: 486
- AGOSTO: Solicitudes:354, Solicitudes atendidas: 139, Solicitudes pendientes: 215
CORREOQ INSTITUCIONAL:
- MAYO: Entrante: 1.346, Solicitudes atendidas: 1.329, Solicitudes pendientes: 17
- JUNIO: Entrante: 2.225, Solicitudes atendidas: 2.189, Solicitudes pendientes: 36
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- JULIO: Entrante:3.315, Solicitudes atendidas: 3.296, Solicitudes pendientes: 19
- AGOSTO: Entrante: 1.796, Solicitudes atendidas: 1.767, Solicitudes pendientes: 29

OBSERVACIONES Se verificd en la pagina web de la agencia los informes publicados los informes de gestion
CONTROL INTERNO de atencion al ciudadano http://www.sapiencia.gov.co/informes-de-gestion/.
INDICADOR DE META %
ACTIVIDAD 2 PRODUCTO MAY-AGO RESPONSABLE AVANCE
Realizar encuesta de percepcion Nimero de encuestas de
del ciudadano respecto a la ) ) 4 Atencién al Ciudadano 100%
. - percepcion realizadas.
calidad del servicio.

ACTIVIDADES REALIZADAS
AL 30 DE AGOSTO

Inicialmente en el indicador se proyectd realizar 2 encuestas masivas anuales como
se venia realizando en afios anteriores, pero con el fin de que el ciudadano no olvide
su experiencia en su visita a Sapiencia y la podamos conocer de manera oportuna,
se han venido realizando encuestas mas frecuentes.

Se realizaron 4 encuestas en total en los meses de mayo, junio, julio, agosto, en las
cuales se destaca que los medios por donde los ciudadanos mas se enteran de la
oferta de la Agencia son: redes sociales, por algin conocido y por medio de la Alcaldia
de Medellin. Se identifica también que los ciudadanos siguen teniendo una percepcion
muy positiva de la Agencia y sus servidores.

La dltima encuesta realizada en el mes de agosto se envié a las personas que han
sido atendidas en 2019-1 por los diferentes canales de la Agencia. El resultado de la
encuesta permite evidenciar que la gran mayoria de Ciudadanos que visitan la
Agencia, lo hacen para solicitar informacion general la cual se brinda desde el canal
presencial, éste a su vez es el mejor calificado en cuanto al servicio. El informe es
publicado en la pagina web de la Entidad.

Con el fin de dar a conocer los resultados de la encuesta publicada, se realiza reunion
con el equipo de Atencién al Ciudadano, haciendo énfasis en los aspectos positivos y
en otros en los que deban establecerse mejoras, a su vez se socializa con las demas
areas responsables por medio de correo electronico, con el fin de que cada lider revise
Ccon su equipo y con base en las respuestas establezcan mejoras en sus procesos.

OBSERVACIONES CONTROL
INTERNO

Se verificaron las publicaciones de los informes de gestion de atencion al ciudadano
donde se encuentran los resultados de las encuestas realizadas.
http://www.sapiencia.gov.co/informes-de-gestion/.

ACTIVIDAD 3

INDICADOR DE
PRODUCTO

META
MAY-AGO

%

RESPONSABLE AVANCE

Realizar capacitaciones a los
servidores publicos relacionadas
con el mejoramiento del servicio al
ciudadano.

Numero de
capacitaciones
realizadas.

Atencion al Ciudadano 100%

ACTIVIDADES REALIZADAS AL
30 DE AGOSTO

Con base en los 4 mddulos del curso virtual de "Lenguaje Claro para servidores
publicos de Colombia" dictado de forma virtual por el DAFP, se realizaron 3
capacitaciones para el mejoramiento de la relacién del equipo con el ciudadano.
Fechas: 25 de junio, 31 de julio y 27 de agosto 2019 - Lenguaje Claro
Asistentes: Equipo atencion a la ciudadania.

Adicionalmente se realiza el 31 de agosto una capacitacién de atencién al
ciudadano con el lider de logistica y el equipo de vigilancia, con el fin de brindar
una excelente atencién y orientacion a los ciudadanos al ingresar a la Agencia.
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OBSERVACIONES CONTROL Se evidencid las capacitaciones a través de las listas de asistencia y el contenido
INTERNO tematico expuesto.
INDICADOR DE META %
ACTIVIDAD 4 PRODUCTO MAY-AGO RESPONSABLE AVANCE
Implementar un protocolo de
servicio al ciudadano en todos los Protocolo de servicio
canales para garantizar la calidad y | . 100% Atencién al Ciudadano 100%
L " implementado
cordialidad en la atencion al
ciudadano.
Con el objetivo de implementar acciones para el mejoramiento continuo de la
atencion a los ciudadanos e implementar un protocolo de servicio, se realizaron 3
capacitaciones con base en los 4 mddulos del curso de Lenguaje Claro para
servidores publicos.
El 29 de mayo se coordind con el area de Fondos un grupo de estudio en donde el
objetivo fue resolver las inquietudes del equipo de atencion al ciudadano frente a la
ACTIVIDADES REALIZADAS AL convo.ca‘toria de posgrados y actualizarllas novedades con el fin de garlantizar el
30 DE AGOSTO cumpllmlgnto de] mgnual y orlentgr correctamente  al 'C|.udadano.
Se coordina la asistencia de una de las integrantes del canal telefénico a las
capacitaciones de Legalizaciones de Fondos y posteriormente se programa reunion
en donde es retroalimentado todo el equipo de atencion al ciudadano.
El 31 de agosto se dicta una capacitacién de atencién al ciudadano con el lider de
Logistica y el equipo de vigilancia, orientados a implementar un protocolo de servicio
y buscando siempre brindar una excelente atencién y orientacién a los ciudadanos
al ingresar a la Agencia.
Se revisd el protocolo que se deriva del manual de atencién al usuario, el cual se
encuentra publicado en la pagina web de la agencia http://www.sapiencia.gov.co/wp-
OBSERVACIONES CONTROL content/uploads/2019/02/M-MI-AC-001_Manual_Atencion_al_ciudadano_v2.pdf.
INTERNO
Por otra parte, se verificaron las listas de asistencia a las capacitaciones impartidas
por la agencia.
INDICADOR DE META %
ACTIVIDAD 5 PRODUCTO MAY-AGO RESPONSABLE AVANCE
Implementar  acciones  para Canaleg de  atencion Atencion al Ciudadano y
f .. |fortalecidos y en 100% . 100%
ortalecer los canales de atencion funci . Comunicaciones
uncionamiento

ACTIVIDADES REALIZADAS AL
30 DE AGOSTO

Como acciones de fortalecimiento y con el apoyo del area de Comunicaciones se
lleva a cabo reunion con el equipo en donde se revisan los lineamientos de trabajo
en los diferentes canales de Atencion a la Ciudadania. Debido al incremento en los
indicadores de cada canal con respecto al afio 2018, se reforzd el equipo con la
contratacion de una persona exclusiva para el canal telefénico y de esta forma se
fortalecio las respuestas del correo institucional. Ademas, el 10 de Julio se llevé a
cabo reunién con el equipo de fondos en donde se revisaron los riesgos
materializados con base en algunas respuestas por fuera de los tiempos, esto con el
fin de establecer mejoras para responder oportunamente todos los requerimientos
que ingresen a la Agencia. Se realizaron encuestas de satisfaccion a los ciudadanos
que visitaron la Agencia y que han sido atendidos por los diferentes canales. Con
base en la Ultima encuesta, que se realiz6 a 1.112 usuarios, se generd un informe



http://www.sapiencia.gov.co/wp-content/uploads/2019/02/M-MI-AC-001_Manual_Atencion_al_ciudadano_v2.pdf
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que corresponde a 2019-1 y se socializaron los resultados con todo el equipo de
Atencion a la Ciudadania y con las areas de cara al ciudadano, con el fin de conocer
y mejorar la experiencia de quienes visitan Sapiencia. En la reunion con el equipo de
Atencién al Ciudadano se destacan algunos resultados de las encuestas haciendo
énfasis en los aspectos positivos y deméas aspectos en los que deban establecerse
mejoras.

Se constato |a lista de asistencia de la reunion realizada el 14 de mayo con el equipo
de atencion al ciudadano. Finalmente se reviso el informe de gestion de atencién al
ciudadano en donde se relacionan los resultados de las encuestas realizadas.
http://www.sapiencia.gov.co/informes-de-gestion/.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION

/Recoge los lineamientos para la garantia del\
derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda
persona puede acceder a la informacion
publica en posesién o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados

"llll\ll

Qomo legalmente reservados. /
INDICADOR DE META %
ACTIVIDAD 1 PRODUCTO MAY-AGO RESPONSABLE AVANCE
Realizar diagnéstico del estado | Diagnéstico  realizado
actual de la publicacion de|con base en la matriz
informacion publica en los canales | desarrollada  por  la N/A Planeacion Estratégica N/A
de divulgacién de informacion de la | Procuraduria General de
entidad. la Nacion

Esta actividad se cumpli6 en el primer cuatrimestre del afio

Se revisd el autodiagnostico conforme a la ley 1712, realizado por el lider del
proceso.

[
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INDICADOR DE META %
ACTIVIDAD 2 PRODUCTO MAY-AGO RESPONSABLE | , /1 -c

Publicar y divulgar informacién
establecida en la estrategia de
Gobierno Digital de acuerdo al
diagnostico.

Subdireccion
Administrativa,

Porcentaje de
informacién publica
divulgada en la pagina comunicaciones;
web. Planeacion Estratégica

40% 100%

Se realizé seguimiento a la matriz de indice de transparencia y acceso a la
informacion publica, para todas las reas de la entidad, teniendo en cuenta el
diagnostico realizado y actualizando los documentos que fueron publicados
durante la vigencia en la pagina web.

El anterior ejercicio fue utilizado como herramienta para dar cumplimiento con el
requisito que la Procuraduria establecié en la ley 1712 de 2014; el cual generé un

ACTIVIDADES REALIZADAS AL I 100. | I " la Acenci

30 DE AGOSTO resultado de 6? puntos sobre 100, 0 cual es posmvo para la Agencia.
Dentro de la pagina web se han realizado varios cambios, siendo la seccion de
transparencia y acceso a la informacion, uno de los mas importantes, en donde ya
se puede encontrar informacidn sobre: Atencién al Ciudadano, Estructura y talento
humano, Contratacion, Normograma y politicas, Estados Financieros, Planes,
programas y proyectos; Control Interno, Informes de Gestion, Gestion Documental
y Notificaciones por aviso.
Se verifico en la pagina de la procuraduria en la seccién "indice de transparencia y
acceso a la informacion" se puede descargar la matriz detallada y el resultado

OBSERVACIONES CONTROL obtenido por la entidad

INTERNO https://apps.procuraduria.gov.colita/publico/consultaMatrizDetallada/# - por otra
parte en la pagina web de la agencia se evidencian las mejoras realizadas
http://www.sapiencia.gov.co/

INDICADOR DE META | AVANCE %
e PRODUCTO | May-Ago | META | RESPONSABLE |, ance
Publicar y divulgar informacion de NG
. Umero de g

avances y logros de la entidad en o Gestion de .

los di . publicaciones 750 589 o 79%

os diferentes medios y canales de . comunicaciones

L realizadas
comunicacion.
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En este periodo las publicaciones institucionales en redes sociales estuvieron
enfocadas en el cubrimiento de la convocatoria de los Fondos Sapiencia Pregrados
y Posgrados en las universidades, y en la participacion en medios de
comunicacion. Ademas, apoyamos la apertura de inscripciones en los Premios
Medellin Investiga y el inicio de la estrategia Del Cole a la U.
Acompafiamos el cierre del semestre de los beneficiarios de Becas Tecnologias;
el inicio del proceso de acompafiamiento a semilleros y grupos de investigacion; el
dia de chicas en Tl y la presentacion de resultados de la etapa de pasantias del
modelo de insercion laboral en la plenaria del CUEE. También acompafiamos la
divulgacién de los programas en universidades y el desarrollo de la estrategia Ser
IN.

Activamos la campafia Avanzamos con vos para presentar los avances en el
cumplimiento de los indicadores de Sapiencia en el plan de desarrollo municipal y
presentamos los principales logros de la Agencia en los ultimos afios.
Logramos conectar a nuestros publicos con contenidos de humor tipo memes para
posicionar el nombre correcto de la Agencia.

OBSERVACIONES CONTROL
INTERNO

se verificaron las publicaciones de informacion a través de las diferentes redes
sociales de la agencia las cuales estan relacionadas en la web
http://www.sapiencia.gov.co/ .

Sin embargo, las metas propuestas estan muy altas por lo que no se alcanzaron
a cumplir al 100%, pese a esto, las publicaciones institucionales cumplieron con
sus objetivos.

ACTIVIDAD 4

INDICADOR DE META %
PRODUCTO MAY-AGO RESPONSABLE | oy ANCE

Formular e implementar el Plan
Institucional de Archivo (PINAR)

Plan Institucional de
Archivo (PINAR)
formulado e
implementado

40% Gestion Documental 100%
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Durante el segundo cuatrimestre de 2019 se evaluaron los siguientes aspectos del
PINAR:
Elaboracion del informe 001 de seguimiento al Plan Institucional de Archivos,
donde:
*Se verificd el cumplimiento de las acciones estratégicas propuestas para la
vigencia 2019.
*Se realizé informe bimensual del Plan de accién del proceso en los meses de junio
y agosto.
*Se digitalizaron 1125 expedientes, que en imagenes son 76134 imégenes,
ACTIVIDADES REALIZADAS AL | correspondientes a expedientes de beneficiarios del Fondo EPM y camino a la
30 DE AGOSTO educacion superior, asi como a contratos.
*Se atendieron 1634 consultas, de las cuales 1493 se convirtieron en préstamo de
documentacion.
*Se organizaron 184 expedientes correspondientes a procesos de licitacion y al
contrato 140 de 2015.
*Se gestiond la compra de un escaner cama plana y alimentador que permita la
digitalizacion de informacion para documentacién en tamafio carta, oficio y extra
oficio, y en diferente gramaje, mediante la orden compra 39955 de 2019.
*La Agencia realizé la adquisicion de un archivador rodante, para atender la
necesidad de almacenamiento de documentacion, la instalacién del mismo se
realizara en las primeras semanas de septiembre.
OBSERVACIONES CONTROL Se evidencia el plan institucional de archivo publicado por la agencia
INTERNO http://www.sapiencia.gov.co/plan-institucional-de-archivol.
INDICADOR DE META %
ACTIVIDAD 5 PRODUCTO MAY-AGO RESPONSABLE AVANCE
Realizar el registro o inventario de Reg|stro 0 mventang de .
. y activos de Informacién 70% Gestion Documental 100%
activos de Informacion realizado

Se elabord la primera version del Inventario de Activos de Informacion, para ello
se elaboré un formato que cumpliera con los componentes propuestos en el
Decreto 1080 de 2015 Articulo 2.8.5.1.1 El nimero de registros establecidos fue

ACTIVIDADES REALIZADAS AL | de 76, teniendo en cuenta la produccion documental de cada dependencia. Con la

30 DE AGOSTO expedicion del Decreto 004 de 2019 se debe hacer una revision de la TRD, que
puede implicar modificaciones en el IAl, por consiguiente, la verificacion se
realizara entre los meses de septiembre y octubre, y el IAl se publicara en
noviembre.

OBSERVACIONES CONTROL Se evidencia a través de documento en formato Excel “Registro de Activos de

INTERNO Informacion —Sapiencia”.
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INDICADOR DE META %
ACTIVIDAD 6 PRODUCTO MAY-AGO RESPONSABLE AVANCE
Elaborar el indice de informacién Indice de informacion
o clasificada y reservada 50% Gestion Documental 100%
clasificada y reservada realizado

Se elabord la primera version del Indice de Informacion Clasificada y Reservada,
para ello se elabord un formato que cumpliera con los componentes propuestos en
el Decreto 1080 de 2015 Articulo 2.8.5.2.1. El NUmero de registros establecidos
fue de 96, de los cuales: 61 son informacién clasificada, 13 informacion clasificada

ACTIVIDADES REALIZADAS AL | y reservada, 1 informacion reservada, 13 informacion reservada y clasificada y 9
30 DE AGOSTO que no les aplica la clasificacion o reserva.
Con la expedicion del Decreto 004 de 2019 se debe hacer una revision de la TRD,
que puede implicar modificaciones en el lICR, por consiguiente la verificacion se
realizara entre los meses de septiembre y octubre, y el IICR se publicara en
noviembre.
OBSERVACIONES CONTROL Se evidencia a través de documento en formato Excel “Indice de Informacion
INTERNO Reservada y/o Clasificada”
INDICADOR DE META %
ACTIVIDAD 7 PRODUCTO MAY-AGO RESPONSABLE AVANCE
Elabp rar. el _Gsquema de Esquema d‘e’ pubhgamon 10% Gestion Documental 100%
publicacién de informacion de informacién realizado

Se concluyd la primera version del Esquema de Publicacion de Informacion,
atendiendo a los parametros establecidos en el Decreto 1080 de 2015 articulo

ACTIVIDADES REALIZADAS AL |2.8.5.3.1. Obteniendo 59 registros de informaciéon publica en pagina web.
30 DE AGOSTO Pendiente aprobacién por parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
y elaborar el acto administrativo de adopcion y finalmente publicarlo en la pagina
web de la Agencia.
OBSERVACIONES CONTROL Se evidencia a través de documento en formato Excel “Esquema de Publicacion,
INTERNO Transparencia y Acceso de Informacién Publica —Sapiencia”
INDICADOR DE META %
ACTIVIDAD 8 PRODUCTO MAY-AGO RESPONSABLE AVANCE
Realizar informes mensuales de | Niumero de informes de - , 3
PQRSDF PQRSDF realizados 4 Atencion al Ciudadano 100%

Se han realizado el nimero de informes propuestos llevando un seguimiento

ACTIVIDADES REALIZADAS AL ) " .

constante y preciso, esto ha permitido notar los avances en el area y tomar las
30 DE AGOSTO . . ;

acciones de mejora pertinentes.

Se verificaron los informes de PQRSDF se encuentran publicados en la pagina
OBSERVACIONES CONTROL web de la agencia en el link de transparencia y acceso a la informacion - informes
INTERNO de gestion - atencién al ciudadano. http://www.sapiencia.gov.cof/informes-de-

gestion/.
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INDICADOR DE META %
ACTIVIDAD 9 PRODUCTO MAY-AGO RESPONSABLE AVANCE
Integrar el cédigo de integridad, | Porcentaje de avance en N Planeacién Estratégica o
" . . 50% 100%
ética y buen gobierno el documento integrado Talento Humano

El codigo de ética y buen gobierno fue aprobado mediante RESOLUCION 5686

;\(f ;II;ILI\)(?ODE-?OREALIZADAS 55 DE 2019 (21 de junio)“Por medio del cual se adopta el Codigo de Integridad y
Buen Gobierno de la Agencia de Educacion Superior de Medellin- Sapiencia”
OBSERVACIONES CONTROL Se verifi(?o la pub!icacién dellc()dligo de Etica y Buen Gobierno en la pagina web
INTERNO de la entidad http.//www.samgnma.qu.co/yvp- ' o
content/uploads/2019/07/codigo_de_integridad y buen_gobierno_sapiencia.pdf.
INDICADOR DE META %
ACTIVIDAD 10 PRODUCTO MAY-AGO RESPONSABLE AVANCE
Publicar el codigo de integridad, | Cédigo de integridad, 0 Planeacién Estratégica o
- : e . 100% 100%
ética y buen gobierno ética y buen gobierno Talento Humano

El codigo de ética y buen gobierno se encuentra publicado en la pagina web en la
seccion transparencia y acceso a la informacion http://www.sapiencia.gov.co/wp-

GO EDIED AL AL content/uploads/2019/07/codigo_de_integridad_y_buen_gobierno_sapiencia.pdf.
30 DE AGOSTO - . o - A e
En el Ultimo cuatrimestre se realizaran actividades pedagégicas para socializarlo
y que sea apropiado por todo el personal de la Agencia.
Se verifico que se encuentra publicado en la pagina web de la entidad el codigo de
OBSERVACIONES CONTROL Etica y Buen Gobierno.
INTERNO http://www.sapiencia.gov.co/wp-

content/uploads/2019/07/codigo_de _integridad vy _buen_gobierno_sapiencia.pdf.
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PAAC

u ENERO - ABRIL M MAYO - AGOSTO

100% 100% 100% 100% 100% 100% 98%

r

GESTION DEL RIESGO DE  RACIONALIZACION DE MECANISMOS PARA MECANISMOS PARA LA

CORRUPCION - MAPA DE TRAMITES MEJORAR LA ATENCION TRANSPARENCIA Y
RIESGOS DE CORRUPCION AL CIUDADANO ACCESO A LA
INFORMACION
OBSERVACIONES

» Se evidencia el cumplimiento, el avance y el seguimiento del componente Gestion del Riesgo de
corrupcion- Mapa de Riesgo, como parte integral, para prevenir y controlar la corrupcion.

» Se evidencian las publicaciones de los diferentes componentes Plan Anticorrupcion y Atencion al

Ciudadano en la pagina web de la agencia.

» Las actividades que hacen parte del componente numero tres “Rendicién de cuentas” estan

programadas para el ultimo cuatrimestre del afio.

» En el seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en el cuarto Componente en

la actividad numero tres “realizar capacitaciones a los servidores publicos relacionados con el

[
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mejoramiento del servicio al ciudadano.” la meta planteada era de dos capacitaciones y se
realizaron tres capacitaciones. Se refleja el compromiso y el sentido de pertenencia con la

Agencia.

» El componente numero cinco “Mecanismo Para la Transparencia y Acceso a la Informacion” en la
actividad numero tres “Publicar y divulgar informacion de avances y logros de la entidad en los
diferentes medios y canales de comunicacion”. El avance corresponde al 79% ya que las metas
propuestas estan muy altas, pese a esto, las publicaciones institucionales cumplieron con sus

objetivos.

» Las evidencian fueron cotejadas con los lideres del proceso de acuerdo a la informacién

suministrada por la oficina de planeacion de la agencia.

» Se observa que para el segundo cuatrimestre del afio se tiene un porcentaje del 99%, de
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano con referencia a las metas

planteadas

RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

» Continuar con el seguimiento periédico por parte de los lideres de los procesos y la oficina de

planeacion al Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano para evitar que se materialicen riesgos.

» Para el componente nimero cinco “Mecanismo Para la Transparencia y Acceso a la Informacién”
en la actividad nimero tres “Publicar y divulgar informacién de avances y logros de la entidad en
los diferentes medios y canales de comunicacion” el lider del proceso debe establecer estrategias

que contribuyan con la obtencion del avance de las metas planeadas para el préximo cuatrimestre.
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» Se recomienda generar alertas para dar cumplimiento a las actividades pendientes para el Ultimo

cuatrimestre del afio.

» Realizar seguimiento periodico al componente “mecanismos de atencion al ciudadano”, ya que
Esta herramienta facilita la comunicacion entre la ciudadania y la agencia, permitiendo que

constantemente haya un mejoramiento continuo en la prestacion de servicio a la ciudadania.

Cordialmente,

SERERER =S

FERNANDO DE JESUS CARDONA JIMENEZ

Jefe Oficina de Control interno

Anexo N° 1. Cuadro seguimiento matriz anticorrupcién y de atencién al usuario agosto 31 de 2019




