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PRESENTACION

La Agencia para la Educacion Superior de Medellin-Sapiencia, comprometida con la gestion basada
en procesos, en el pensamiento y la gestion de los riesgos ha establecido un Manual para la Gestidn
de Riesgos con codigo M-ES-DE-001, en el cual se define la metodologia para administrar los riesgos,
se establecen las acciones a realizar en el marco del seguimiento. En este sentido, cada lider de
proceso realizd una revision de la matriz que le correspondia, dando cuenta de los riesgos
materializados y las acciones que se tomaron para subsanar la materializacion de los mismos y su
impacto.

A continuacion, se relacionan los tipos de riesgos que se evaluan al interior de la entidad; el numero
de riesgos por cada proceso y el tipo. Con esta informacién se realiza el seguimiento identificando
que, de un total de 84 riesgos se materializaron 7 para el primer semestre del 2019, lo que representa
el 8% del total. Igualmente se puede evidenciar que los riesgos materializados son de tipo: operativo
(29%), de cumplimiento (43%), estratégicos (14%) y tecnoldgicos (14).

Finalmente, en el documento se generan unas conclusiones, con las cuales se puede comprender el
comportamiento de los riesgos, realizar analisis de las situaciones y determinar posibles acciones para
contribuir a controlar las posibilidades de ocurrencia y los posibles impactos.
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TIPOS DE RIESGOS DE LOS PROCESOS DE LA AGENCIA DE EDUCACION SUPERIOR DE
MEDELLIN-SAPIENCIA

Tipos de riesgos

Con el fin de identificar, hacer seguimiento e implementar las acciones que correspondan para su
control, se han definido los siguientes riesgos, los cuales fueron analizados y valorados de acuerdo a
los procesos definidos.

Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, se incorpora en el seguimiento el analisis de posibles
hechos de corrupcion.

Total, riesgos por proceso

A continuacién, se relacionan los tipos de riesgos que le aplican a cada uno de los procesos:
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Se puede evidenciar que la mayoria de los riesgos de la Agencia son operativos (42%) y de
cumplimiento (16%), lo que quiere decir que estan relacionados con el quehacer diario de las
dependencias.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS DE LOS PROCESOS DE LA AGENCIA
DE EDUCACION SUPERIOR DE MEDELLIN-SAPIENCIA

En esta ocasion, se realizd seguimiento a los riesgos en el primer semestre del afio, con el fin de
validar su estado y las acciones implementadas para ejecutar controles sobre los mismos.

A continuacién, se relacionan los hallazgos obtenidos:
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Atencion a la
Ciudadania
Fortalecimiento de la
Educacion Superior
Gestion Documental 1
SST 1
Gestion  Sistemas de
Informacién 1
Gestion Administrativa 1

Direccionamiento
estratégico

29% 14% 43% 14% 100%
Nota: los procesos que no se encuentran en la tabla no presentaron materializacion de riesgos

m Atencion a la Ciudadania m Gestion Documental
m Fortalecimiento de la Educacién Superior m SST
m Direccionamiento estratégico m Gestion Sistemas de Informacion

m Gestion Administrativa

— — — — —
OPERATIVOS ESTRATEGICO CUMPLIMIENTO TECNOLOGICO

Segun la grafica anterior, se han materializado siete riesgos en la Agencia, relacionados con diferentes
procesos:

1. Atencion a la Ciudadania

Riesgo de cumplimiento- Incumplimiento de los términos legales para dar respuesta a las PQRSDF
radicadas en la Agencia.

El riesgo se materializd en la siguiente situacion: En los meses de marzo y abril se materializé el riesgo
con 4 solicitudes de Mercurio a las que no se les dio respuesta dentro de los términos establecidos
por ley, sin generar un dafio juridico.
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En el segundo bimestre el riesgo se materializé con 4 solicitudes de Mercurio las cuales la respuesta
ya esta proyectada y pendiente de aprobacion y 1 de la plataforma SIIS, la cual esta en proyeccién de
la respuesta por parte del érea encargada.

Acciones realizadas:

= Se realizaron informes mensuales de seguimiento de los diferentes canales de atencién y de
las plataformas de recepcion de PQRS, generando alertas de solicitudes pendientes y
vencidas a las areas responsables.

= Se envio correo electrénico a los responsables de cada area recordando la importancia de las
respuestas oportunas a los ciudadanos para prevenir dafio juridico a la Entidad.

= Se indica verbalmente al area de Fondos que es la encargada debido a que son respuestas
que dependen del comité para condonacion y se realizo reunion con ellos para revisar las
solicitudes pendientes y vencidas.

= Se realizd capacitacion de tratamiento de PQRS para toda la agencia con el apoyo del area
juridica.

2. Fortalecimiento de la Educacion Superior

Riesgo de cumplimiento- Incumplimiento de pactos, acuerdos, convenios y contratos por parte de
aliados y operadores.

El riesgo se materializd en la siguiente situacion:

En el proyecto de educacién digital: Convenio 230 de 2018: Se presento retraso en el inicio del plan
de comunicaciones

Convenio 229 de 2018: Retrasos en la contratacion de los expertos tematicos e iniciar con la ejecucion
de esta actividad.

En los compromisos que tiene cada una de las IES en los convenios, relacionados con ofertar cursos
y certificar personas en el campus digital y como meta se tiene 1500 personas certificadas bimestral,
pero para el segundo bimestre no se cumplié con esta meta, ya que solo una de las |IES esta ofertando
cursos de educacion continua (que son los programas que estan ayudando a incrementar el nimero
de certificados).
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Acciones realizadas:

= Reuniones de seguimiento a los convenios

= Envio de comunicaciones y comunicados a través de oficios, solicitando justificacion de la no
ejecucion de recursos y el retraso en el cronograma.

= Registro en los informes de supervision.
= Ajustes y seguimiento a los cronogramas de las actividades.

= Se solicitd proyeccion de los cursos a ofertar y personas a impactar a cada una de las IES,
esto con el fin de garantizar el cumplimiento de la meta.

3. Seguridad y Salud en el Trabajo

Riesgo de cumplimiento - Incumplimiento de la normatividad de Salud y Seguridad en el Trabajo
El riesgo se materializ6 en las siguientes situaciones:

De acuerdo a los lineamientos de la Resolucion 2013 de 1986, los miembros del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST se reuniran por lo menos una vez al mes, situaciéon que
para el mes de enero no fue posible, porque los funcionarios que pertenecen a este, se encontraban
con muchas actividades pendientes.

Durante el primer bimestre del afio no se realizd la induccidn en SST al personal nuevo de la Agencia,
debido a que no se logré programar segun los tiempos de ingreso del equipo de trabajo.

Acciones realizadas:

= Reprogramar las actividades con antelacion. Esta induccion se realizara en el mes de agosto,
la cual se haré por grupos de trabajo de maximo 35 personas.

= Se hace la sugerencia a talento humano de informar sobre el ingreso de personal, para poder
programar la induccién, con el fin de tener cobertura 100%, con el personal nuevo.

4. Gestion Documental

Riesgo de estratégico- Pérdida parcial o total de la informacion.
El riesgo se materializo en las siguientes situaciones:
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Se presento perdida de una carpeta del contrato 139-2015: este contrato cuenta con 19 carpetas de
las cuales la carpeta 17 no se encontraba dentro de la caja donde se custodia, al revisar se identifica
que se cuenta con el registro del préstamo, pero no con registro de la fecha y el responsable de la
devolucion.

Se presentd perdida de la carpeta 7 del Contrato 062 de 2014, este cuenta con 7 carpetas de las
cuales la carpeta 7 no se encuentra en el archivo central, evidenciando que dicha carpeta contaba con
registro de préstamo y de devolucidn a Gestién Documental, sin embargo, al validar se identifica que
el contrato se encuentra digitalizado en el software Mercurio.

Acciones realizadas:

= Se adelanta una validacién de la informacion fisica y del inventario electrénico de cada uno
de los contratos y convenios desde el afio 2013 hasta la fecha.

= Se realiz6 la denuncia correspondiente por parte del supervisor del contrato.

= Se sefializaron los espacios dispuestos para que repose la informacion del Archivo Central,
con el fin de restringir el acceso.

= Se realiza a Sistemas de Informacidn una solicitud para desarrollar un formulario electronico,
donde se registren los préstamos y que permita visualizar reportes (quién realizd el préstamo,
quién lo recibi6, una alarma que notifique que el préstamo ya sobrepaso los 15 dias
reglamentarios). Para esta accion, se esta a la espera de una respuesta de Sistemas, debido
a que la solicitud debia ser analizada para determinar la disponibilidad para desarrollarlo.

= Se discriminan por areas los préstamos de expedientes con el fin de tener mayor control.
= Se estd evaluando el formato de tarjeta de préstamos para tener informacién que permita

mayor control.

5. Gestion Sistemas de Informacion

Riesgo tecnoldgico- Pérdida de equipos de computo.

El riesgo se materializ6 en las siguientes situaciones: En el area de cartera se perdio un computador
todo en 1, siendo sacado del Area y dejando el cargador, el mouse y el teclado del mismo (13 de
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mayo). En otra situacion, se presentd un intento de robo de un computador en el area de Becas
tecnologias.

Acciones realizadas:
= Se procedio a realizar la denuncia correspondiente.

= Se han instalado guayas, con el fin de minimizar el riesgo.

= Como plan de contingencia se instalaron camaras de seguridad en toda la Agencia.

6. Gestion Administrativa

Riesgo operativo- Pérdida y dafio de bienes muebles
El riesgo se materializd en la siguiente situacion:

Se present6 el hurto de un equipo de cémputo, el cual no contaba con informacién, dado que estaba
en configuracién de usuario.

Acciones realizadas:

= Se instalaron cdmaras de seguridad para evitar el riesgo de pérdida de bienes.

= Se continta con la estrategia desde vigilancia de validar |a salida de bienes con autorizacion
escrita y reporte en bitacora.

= Se activaron los protocolos de seguridad.

= | a Agencia procedio a realizar las respectivas investigaciones, la denuncia y la solicitud de
reposicion (ante contratista de obra y la aseguradora)

7. Direccionamiento Estratégico

Riesgo operativo- Error en el procesamiento y analisis de informacion de educacion superior.
El riesgo se materializé en la siguiente situacion:

Se materializo el riesgo debido a que se presentaron valores errados en las bases de datos que fueron
recibidas por el ODES, provenientes de los enlaces de Fondos y Becas Tecnologias, afectando la
publicacion del informe de educacién superior en cifras.

Acciones realizadas:
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= Se llevaron a cabo reuniones con los enlaces para el envio de informacion al ODES, y se
determino la importancia de tomar acciones para validar previamente la calidad del dato y que
la depuracion de la informacion se continuara realizando por parte de las fuentes y asi realizar
entrega consolidada.

INFORME DE AUDITORIA SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS POR LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno realizo la Auditoria al informe presentado por la Oficina de Planeacion al
seguimiento del mapa de riesgos, se verifico con cada lider de los procesos los riesgos materializados,
y no materializados permitiendo con esta metodologia conocer cual es la planeacion y realizacion de
las actividades en cada una de las dependencias; logrando asi realizar un seguimiento real al informe
de la Oficina de Planeacion.

A continuacion, se presentan las observaciones que realiza la Oficina de Control Interno frente la
identificacion, analisis, y valoracion del riesgo:

e RIESGOS MATERIALIZADOS:

1. Atencion a la Ciudadania

Riesgo de cumplimiento - Incumplimiento de los términos legales para dar respuesta a las PQRSDF
radicadas en la Agencia.

La Oficina de Control Interno verifico que el riesgo se materializé en la siguiente situacion:

En los meses de marzo y abril se materializ6 el riesgo con 4 solicitudes de Mercurio a las que no se
les dio respuesta dentro de los términos establecidos por ley, sin generar un dafio juridico.

En el segundo bimestre el riesgo se materializd con 4 solicitudes de Mercurio las cuales la respuesta
ya esta proyectada y pendiente de aprobacion y 1 de la plataforma SIIS, la cual esta en proyeccion de
la respuesta por parte del area encargada.
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La Oficina de Control Interno verifica que el control esta disefiado y se ejecuta para mitigar el impacto
y la probabilidad del riesgo, una vez se materialicen; la posibilidad de ocurrencia de este es bajo, pero
su impacto es alto por ende se tomaron medidas, se realizaron informes por dependencia creando
una alerta de alarma de los tramites que esté a punto de vencerse, los informes son consolidados
mensualmente al corte del 30 de cada mes para revisar lo pendiente por cada dependencia, explica
el &rea de juridica de realizar prorrogas cuando esté a punto de vencerse y asi evitar la materializacidn
del riesgo. (evidencias aportadas de las alertas por medio de correo electronico de los pendientes de
dar respuesta).

Para la Oficina de Control Interno todos los controles referenciados son importantes para evitar que
los riesgos se materialicen, se recomienda tener claridad sobre la aplicabilidad de Ley 1755 de 2015,
Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. La cual en el articulo 14
contempla los términos para dar respuesta a las PQRSF, y en el paragrafo contiene la posibilidad de
que la entidad le manifieste al peticionario la imposibilidad de dar respuesta y el tiempo que necesita
para hacerlo, de esta forma se evitaria la materializacién de estos riesgos.

“.Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15)
dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para
todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
administracion ya no podrd negar la enitrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente
previsto...”

2. Fortalecimiento de la Educacion Superior
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Riesgo de cumplimiento- Incumplimiento de pactos, acuerdos, convenios y contratos por parte de
aliados y operadores.

La Oficina de Control Interno corrobora que el riesgo se materializd en la siguiente situacion:

En el proyecto de educacion digital:
Convenio 230 de 2018: Se presentd retraso en el inicio del plan de comunicaciones

Convenio 229 de 2018: Retrasos en la contratacion de los expertos tematicos e iniciar con la ejecucion
de esta actividad.

La Oficina de Control Interno verifica que las acciones realizadas se vienen ejecutando de acuerdo al
plan de accion como, campafa publicitaria para ofertar cursos cortos a través de @Medellin y asi
cumplir con el indicador, las evidencias de este se encuentran en actas de reuniones, informes,
respuesta, seguimientos, solicitud de informacion y base de datos de los estudiantes y de los cursos.

3. Seguridad y Salud en el Trabajo

Riesgo de cumplimiento - Incumplimiento de la normatividad de Salud y Seguridad en el Trabajo
La Oficina de Control Interno corrobora que el riesgo se materializo en las siguientes situaciones:

De acuerdo a los lineamientos de la Resolucion 2013 de 1986, los miembros del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST se reuniran por lo menos una vez al mes, situaciéon que
para el mes de enero no fue posible, porque los funcionarios que pertenecen a este, se encontraban
con muchas actividades pendientes.

Durante el primer bimestre del afio no se realizd la induccién en SST al personal nuevo de la Agencia,
debido a que no se logrd programar segun los tiempos de ingreso del equipo de trabajo.

La Oficina de Control Interno verifica que el control esta disefiado y se ejecuta para mitigar el impacto
y la probidad del riesgo, una vez se materialicen; el plan de accion se esta ejecutando y cumpliendo
con lo acordado realizando inducciones a todos los funcionarios de la agencia para el mes de Julio y
agosto 2019, se evidencia por medio de las Actas y listas de asistencias, se retomaron las reuniones
del COPASST, el comité de convivencia, la SST, para mitigar el impacto del riesgo. (fuentes de
evidencias aportadas: actas de las reuniones)
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4. Gestion Documental

Riesgo de estratégico- Pérdida parcial o total de la informacion.
La Oficina de Control Interno corrobora que el riesgo se materializo en las siguientes situaciones:

Se present6 perdida de una carpeta del contrato 139-2015: este contrato cuenta con 19 carpetas de
las cuales la carpeta 17 no se encontraba dentro de la caja donde se custodia, al revisar se identifica
que se cuenta con el registro del préstamo, pero no con registro de la fecha y el responsable de la
devolucién.

Se presentd perdida de la carpeta 7 del Contrato 062 de 2014, este cuenta con 7 carpetas de las
cuales la carpeta 7 no se encuentra en el archivo central, evidenciando que dicha carpeta contaba con
registro de préstamo y de devolucién a Gestién Documental, sin embargo, al validar se identifica que
el contrato se encuentra digitalizado en el software Mercurio.

La Oficina de Control Interno verifica que se esta realizando el plan de accién de mejora, que se realiz6
reunién con el equipo primario de trabajo socializando el riesgo y su materializacion. Frente al
expediente extraviado se hizo la denuncia en la fiscalia y se esta reconstruyendo el expediente de
acuerdo a la normatividad, se esta realizando la proyeccién de la demanda de pérdida del expediente.
(fuentes de evidencias aportadas: denuncia, comunicados, proyeccion de la demanda)

5. Gestion Sistemas de Informacion

Riesgo tecnoldgico- Pérdida de equipos de computo.
La Oficina de Control Interno corrobora que el riesgo se materializo en las siguientes situaciones:

En el 4rea de cartera se perdio un computador todo en 1, siendo sacado del Area y dejando el
cargador, el mouse y el teclado del mismo (13 de mayo). En otra situacién, se present6 un intento de
robo de un computador en el area de Becas tecnologias.

La Oficina de Control Interno verifica que el control implementado estéd disefiado y se ejecuta para
mitigar el impacto y la probabilidad del riesgo una vez se materialice, el riesgo como tal no se

Q Sede Principal SAPIENCIA

Transversal 73 # 65-296 @SapienciaMed
© (574) 444 7947 s
Medellin - Colombia www.sapiencia.gov.co



Alcaldia de Medellin

SAPIENCIA

Agencia de Educacion Superior de Medellin
materializo ya que no hubo perdida de la informacion por lo que esta se encuentra en carpetas
compartidas.

A nivel de inventario se realizé un conteo de los equipos de computo con una ficha técnica que permita
ver la informacién mas relevante; la agencia se encuentra licenciada en su totalidad.

En el Oracle recae el backup de la agencia, este respaldo queda en la nube. (fuentes de evidencias
aportadas: evidencia backup servidor de archivo, Registro fotografico vista del estado del backup,
Registro fotogréafico vista de la ruta en la cual se realiza el backup).

6. Gestion Administrativa

Riesgo operativo- Pérdida y dafio de bienes muebles
La Oficina de Control Interno verifico que el riesgo se materializ6 en la siguiente situacion:

Se presento el hurto de un equipo de computo, el cual no contaba con informacion, dado que estaba
en configuracién de usuario.

La Oficina de Control Interno verifico que el control esta disefiado y se ejecuta para mitigar el impacto
y la probabilidad del riesgo una vez se materialice, la calificacion del riesgo es moderado; y para que
tal situacion no se repita se estan llevando a cabo nuevos mecanismos de control como son las
camaras de seguridad, protocolos de seguridad.

Esta situacion fue transferida a la Péliza todo Riesgo lo que conlleva a que el impacto se a minimo, se
presentaron todos los requisitos exigidos por la aseguradora tales como denuncia, relatoria de los
hechos cotizaciones y facturas iniciales. (fuentes de evidencias aportadas: denuncio)

Para agosto se realizaré una actualizacion de todo el mobiliario de la Agencia.

7. Direccionamiento Estratégico

Riesgo operativo - Error en el procesamiento y analisis de informacion de educacién superior.

La Oficina de Control Interno corroboro que el riesgo se materializ6 en la siguiente situacion:
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Se materializo el riesgo debido a que se presentaron valores errados en las bases de datos que fueron
recibidas por el ODES, provenientes de los enlaces de Fondos y Becas Tecnologias, afectando la
publicacion del informe de educacién superior en cifras.

La Oficina de Control Interno verifico que el control esta disefiado y se ejecuta para mitigar el impacto
y la probabilidad del riesgo una vez se materialice, en la entrevista que se le realizo a la lider del
proceso se evidencia que una probabilidad latente frente a la materializacion del riesgo es que el
andlisis de la informacion depende de fuentes externas que en algunos casos presentan variaciones
y son socializadas en la agencia.

Como mecanismo de control se observa el fortalecimiento de la comunicacién permanente con los
enlaces, reuniones permanentes, para estar en contacto y tener una informacion acorde a la realidad.

La informacion global como tal, siempre es igual solo que en ocasiones, hay variable que cambian
como sexo, programa, edad, domicilio. (fuente de verificacion bateria de indicadores)

RIESGOS NO MATERIALIZADOS

La Oficina de Control Interno también realizo la Auditoria con los lideres de las dependencias en los
cuales no se ha materializado ningun riesgo las cuales se relacionadas a continuacion.

Estas dependencias no reflejaron la materialidad de ningin riesgo; pero se realizaron las
verificaciones de los procesos ejecutados y las evidencias del cumplimiento de las acciones
realizadas.

La realizacion del control debe dejar evidencia de la ejecucion de este. La evidencia ayuda a que se
pueda revisar la misma informacion por parte de un tercero y llegue a la misma conclusion de quien
ejecutd el control y se pueda evaluar que el control realmente fue ejecutado de acuerdo con los
parametros establecidos y descritos a continuacion:

1. Fue realizado por el responsable que se definio.

2. Se realizd de acuerdo a la periodicidad definida.

3. Se cumplié con el propdsito del control.

4. Se dejo la fuente de informacion que sirvid de base para su ejecucién.

5. Hay explicacion a las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control

Dependencias Auditadas
e Acceso y Permanencia ES
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e Comunicaciones

Calidad

Administrativa
Administrativa-Contratacion
Financiera

Cartera

Juridica

Talento Humano

Control Interno.
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS

La Oficina de Control Interno, realizo la Auditoria de seguimiento a la Matriz de Riesgos de acuerdo al
seguimiento efectuado en cada una de las dependencias, y al informe de seguimiento realizado por la
Oficina de Planeacién, se identifica en los procesos auditados la materialidad y no materialidad de la
ocurrencia, probabilidad e impacto del riesgo, y la implementaciéon de acciones que se vienen
realizando para evitar la presencia en situaciones futuras soportados en evidencias de los planes de
accion realizados.

= Se recomienda realizar capacitaciones sobre la aplicabilidad de Ley 1755 de 2015, Por medio
de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. La cual en el articulo 14
contempla los términos para dar respuesta a las PQRSF, y en el paragrafo contiene la
posibilidad de que la entidad le manifieste al peticionario la imposibilidad de dar respuesta y
el tiempo que necesita para hacerlo, de esta forma se evitaria la materializacién de estos
riesgos.

“...Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15)
dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para
todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable
en que Se resolvera o dara respuesta, que no podréa exceder del doble del inicialmente previsto...”

= Durante el afio 2019 se evidencia un incremento en la cantidad de riesgos identificados en los
procesos del 19%, debido a los esfuerzos por generar mayor consciencia por parte de los
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equipos de trabajo al respecto, motivando a identificarlos, a darle tratamiento y seguimiento a
las situaciones que puedan afectar el quehacer de manera significativa.

= Se identifica la materializacion de 7 riesgos, que representan el 8% de los riesgos totales, lo
que evidencia que en su mayoria los controles son efectivos y que la materializacion se
presenta en situaciones especificas, que se abordan con el fin de mejorar.

= Se evidencia en el seguimiento a los riesgos materializados, que la Agencia toma las medidas
necesarias para controlar y evitar que se presenten futuros eventos similares que puedan
llegar a afectar el quehacer de la entidad, lo que demuestra la capacidad de gestién y
compromiso con el tema.

= Es importante generar estrategias para continuar con una fuerte gestién de riesgos,
promoviendo la toma de acciones que fomenten la no materializacion de los mismos.

= Los lideres de las diferentes dependencias de la Entidad, presentan un conocimiento
adecuado de los procesos ejecutados, lo que permite un direccionamiento apropiado al equipo
colaborador.

= Se debe continuar con el seguimiento a las acciones planeadas, con la intencion de validar el
cumplimiento y los resultados obtenidos para controlar los riesgos identificados en cada uno
de los procesos.

= Esimportante fomentar en la Agencia estrategias que permitan dar a conocer la importancia

de la gestion de los riesgos, debido a las posibilidades de ocurrencia que presentan los
mismos y al impacto que pueden generar en el que hacer de la entidad.
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