
canal telefónico

CORREO INSTITUCIONAL, SIIS Y MERCURIO

En la plataforma de información Mercurio 
hemos registrado 1.455 documentos.

1.044
SOLICITUDES

El sistema de información SIIS, es la plataforma con uno  de 
los porcentajes de servicio positivo más alto de todo el 

sistema de atención al ciudadano. Durante estos meses, 
hemos recibido 30 peticiones con 4 solicitud pendientes.

El número de llamadas no atendidas en el mes de junio corresponde al 8%, este porcentaje es consecuencia del incremento en un 
42% en las llamadas entrantes a la Agencia debido a las convocatorias, legalizaciones y renovaciones. 

Fortalecimiento del canal virtual:
Correo electrónico institucional

3.518
correos atendidos

( a s u n t o s :  c o n v o c at o r i a s ,  q u e j a s ,
o b s e r va c i o n e s  y  f e l i c i ta c i o n e s )

INFORME
A T E N C I Ó N  A L  C I U D A D A N O  -  S A P I E N C I A

2019
MAYO - JUNIO

M AY O J U N I O

8.857
llamadas atendidas

( 9 7 %  d e  at e n c i ó n  p o s i t i va )

12.007
llamadas atendidas

( 9 2 %  d e  at e n c i ó n  p o s i t i va )

Hemos registrado 22.114 
llamadas dentro de los horarios 

de atención de la entidad. 
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DE GESTIÓN
CAPACITACIONES

1 capacitaciÓN
t e m a s  r e l a c i o n a d o s  c o n  at e n c i ó n  a l  c i u d a d a n o Lenguaje claro

Presencia institucional en los siguientes eventos:

Personatón
(Comuna 2- Santa Cruz) 

Caravana de la Convivencia
(Corregimiento 70 - Altavista / Comuna 13- San Javier)

CANAL ITINERANTESAPIENCIA en nuestras
redes sociales
u s u a r i o s  at e n d i d o s

1.092 54 782
I n s ta g r a mf a c e b o o k t w i t t e r

M AY O  -  J U N I O

@

los resultados de un buen trabajo

redes sociales

@SapienciaMed
www.sapiencia.gov.co

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN

"Excelente servicio" 

"Gracias por esta oportunidad. Muchas personas son beneficiadas de ello." 

"Salí contenta, la información suministrada fue muy precisa."

"Excelente atención y disposición para atender las inquietudes." 

Comentarios
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buzón de sugerencias


