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INTRODUCCION

En cumplimiento de las obligaciones establecidas para las Oficinas de Control Interno y del plan de auditorias
legales y reglamentarias para la vigencia 2019, se presenta el informe de seguimiento al plan anticorrupcion
primer cuatrimestre de 2019 de la Agencia de Educacién Superior del Municipio de Medellin — SAPIENCIA, con
el fin de verificar el grado de cumplimiento y eficacia de las acciones emprendidas por los responsables de los

procesos frente a los componentes del plan y la matriz anticorrupcién 2019.

La Agencia elabord “el Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano 2019” usando los lineamientos
contenidos en los documentos “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencién al

ciudadano. Version 3”, en aras de garantizar a los ciudadanos la prestacion de un servicio transparente.

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces es el responsable de hacer seguimiento a la elaboracion y
evaluacién de la Estrategia Anticorrupcidn. Este seguimiento se realizara tres (3) veces al afio, esto es con

corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y se publica en la pagina web de la entidad.

El Plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley
1757 de 2015y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 de 2014), todas estas estan

orientadas a prevenir la corrupcion.

El presente informe fue realizado de acuerdo a las disposiciones legales y partiendo de las respectivas acciones
que fueron planteadas por los responsables de ejecutarlas, en los términos y plazos indicados en el respectivo

Plan Anticorrupcion y de atencién al usuario y validando los resultados de la matriz respectiva.
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. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

El primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de

Corrupcién.

El segundo componente es un elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la
corrupcion, se explican los pardmetros generales para la racionalizacion de tramites en las entidades
publicas, politica que viene siendo liderada por la Funcién Publica, a través de la Direccién de Control

Interno y Racionalizacion de Tramites.

El tercer componente desarrolla los lineamientos generales de la politica de rendicion de cuentas,
conforme con la Ley 1757 de 2015, articulo 52, que hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién

al Ciudadano.

El cuarto componente aborda los elementos que integran una estrategia de Servicio al Ciudadano,
indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de las entidades para mejorar
la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su

acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos.

El quinto componente desarrolla los lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacién,
creada porla Ley 1712 de 2014., por la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe,
sea informada de la gestion de la administracion publica y se comprometa en la vigilancia del quehacer
del Estado. La formulacion de esta estrategia es orientada por el proyecto de democratizacion de

Funcion Pablica.
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2. NORMATIVIDAD APLICABLE AL PAAC

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano le aplica la siguiente normatividad:

v
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Constitucidn Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracién publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa).

Decreto 2232 de 1995: Articulos 7°, 8° y 9° (Reglamenta la Ley 190 de 1995).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).

Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

Ley 610 de 2000 (Responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo8o (Accién de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Cadigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007. Eficiencia y transparencia en contratacion con Recursos Publicos

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (CPACA).

Decreto 4326 de 2011 (Divulgacion Programas de la Entidad).

Decreto 4567/2011 (Reglamenta parcialmente Ley 909/2004 y Dec. Ley 770/2005)

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacion y la Comision Nacional
Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién).

Decreto 4637 de 2011 (Crea en el DAPR la Secretaria de Transparencia).

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el Marco de la Politica
de Contratacion Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracién Publica)

Decreto 2641de 2012 (Reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011)

Decreto 1510 de 2013 (Reglamenta el sistema de compras y contratacion publica).

Ley 1474 de 2011 (anticorrupcion).

3. PLAN ANTICORRUPCION 2019 Y SGUIMIENTO A ABRIL 30 DE 2019
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META/CANTIDAD

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL USUARIO 2019 - RESPONSABLE
abr-30 | ago-31 | dic-31
Integrar la gestidén y tratamiento de riesgos al plan Plan de accién formulado con la 100% Planeacion
6
de accién institucional integracion de riesgos Estratégica
Planeacién
Elaborar el mapa de riesgos de la Agencia que . L
L. . . . . Mapa de riesgos elaborado 100% Estratégica
Gestion del Riesgo de |incluye los riesgos de corrupciéon S
. Lideres de proceso
Corrupcion - Mapa de Pl —
aneacién
Riesgos de Publicar el mapa de riesgos en la pagina web de la . ) .
. . Mapa de riesgos publicado 100% Estratégica
Corrupcién entidad . .
Comunicaciones
Planeacion
Monitoreary revisar periddicamente el mapa de Numero de informes de seguimiento .
. . 1 1 Estratégica
riesgos. elaborados y publicados
Control Interno
Atencidn al
Revisarlainclusiéon de los tramites en los Porcentaje de avance en la revisién de 100% Ciudadano
6
procedimientos de la agencia tramites y procedimientos Planeacion
Estratégica
Revisaryactualizarlas hojas de vida de los tramites |Tramites de vida revisadosy 65 Atencion al
. . . (incluir los tiempos) actualizados Ciudadano
Racionalizaciéon de —
L . L % avance en la formulacion de »
Tramites Formular una propuesta de racionalizacién de los ) L, Atencion al
P . . propuesta para la racionalizacién de 40% 60% .
tramites identificados. L. Ciudadano
tramites.
Atencién al
Realizar las mejoras para optimizar los tramites . X )
. L . . Porcentaje de avance de las mejoras en Ciudadano
(costos, tiempos, pasos, procedimientos, inclusion .. o A . 100%
. - los tramites priorizados en esta vigencia Procesoresponsable
de medios tecnoldgicos) del tramit
el tramite
Disefiar e implementar la estrategia de rendicién de [Audiencia publica de rendicion de
P g P A 100% |Directora General
Rendicién de cuentas. cuentas realizada
. L. Planeacién
Cuentas Elaborary publicarinforme de gestion de Informe de gestidn elaboradoy R
e . 1 Estratégicay
resultados, logros y dificultades. publicado A )
Comunicaciones
Elaborarinforme de medicién (indicadores) de cada ; Atencion al
o, . B Numero de Informes elaborados. 4 4 4 .
uno de los canales de atencién a la ciudadania. Ciudadano
Realizar encuesta de percepcién del ciudadano Numero de encuestas de percepcidn 2 4 Atencién al
respecto a la calidad del servicio. realizadas. Ciudadano
. Realizar capacitaciones a los servidores publicos .
Mecanismos para ) . ) . , . ) . Atencioén al
. L, relacionadas con el mejoramiento del servicio al Numero de capacitaciones realizadas. 2 2 2 .
mejorar la Atencidn ) Ciudadano
. ciudadano.
al Ciudadano — -
Implementar un protocolo de servicio al ciudadano Atencién al
entodos los canales para garantizar la calidady Protocolo de servicio implementado 100% 100% 100% Ciudadano
cordialidad en la atencién al ciudadano.
. L. . Atencién al
Implementar acciones para fortalecer los canales de |Canales de atencién fortalecidos y en )
L, R . 100% 100% 100% |Ciudadanoy
atencion funcionamiento C o
omunicaciones
Realizar diagnéstico del estado actual de la Diagndstico realizado con base en la Planeacién
publicacién de informacién publica en los canales de [matrizdesarrollada por la Procuraduria 100% Estratégica
divulgacién de informacidn de la entidad. General de la Naciéon 8
Subdireccién
Administrativa,
Publicarydivulgarinformacién establecida enla . - Financiera y de Apoyo
_y & X . Porcentaje de informacidn publica L Y poy
estrategia de Gobierno Digital de acuerdo al . P 40% 40% 20% |ala Gestidn;
N o divulgada en la pagina web. i A
diagndstico Comunicaciones;
Planeacién
Estratégica
Publicarydivulgarinformacidn de avances y logros Gestion de
de la entidad en los diferentes medios ycanales de |Numero de publicaciones realizadas 400 750 750 comunicaciones
. comunicacion.
Mecanismos parala I olementar el Plan Institucional d Plan Institucional de Archivo (PINAR)
ormular e implementar el Plan Institucional de an Institucional de Archivo
Transparenciay . P . 20% 40% 40% |Gestién Documental
Accesoa la Archivo (PINAR) formulado e implementado
Realizar el registro o inventario de activos de Registro o inventario de activos de
Informacion o, & g =, A 30% 70% Gestion Documental
Informacién Informacién realizado
Elaborarelindice de informacién clasificada indice de informacién clasificada .
Y ) Y 50% 50% Gestion Documental
reservada reservada realizado
. . L. Esquema de publicacién de informacién .
Elaborar el esquema de publicacién de informacion q A P 100% Gestion Documental
realizado
Numero de informes de PQRSDF Atencién al
Realizar informes mensuales de PQRSDF . Q 4 4 4 )
realizados Ciudadano
Planeacion
Integrar el cédigo de integridad, ética y buen Porcentaje de avance en el documento L.
A . 100% Estratégica
gobierno integrado
Talento Humano
Publicar el cédigo de integridad, ética y b Cédigo de integridad, ética y b Planeacién
ublicar el codigo de integridad, éticay buen 6digo de integridad, ética y buen L.
& 8 Y 8 & M 100% Estratégica

gobierno

gobierno

Talento Humano
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SEGUIMIENTO PAAC 1° CUATRIMESTRE A ABRIL 30 DE 2019

AVANCE %
COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR DE PRODUCTO META RESPONSABLE META | AVANCE
Integrar la gestion y tratamiento de riesgos al Plan de accion formulado con la o " - o 5
. plan de accién institucional integracion de riesgos 100% | Planeacion Estratégica 100% Tl
Gestion del
Riesgo de Elaborar el mapa de riesgos de la Agencia que . o, | Planeacion Estratégica o 5
Corrupcion - incluye los riesgos de corrupcion Mapa de riesgos elaborado 100% Lideres de proceso 100% Tl
Mapa de Publicar el mapa de riesgos en la pagina web de Planeacion Estratégica
i 1 H 0, 0, 0,
gloerfggzi g,? la entidad Mapa de riesgos publicado 100% Comunicaciones 100% 100%
Monitorear y revisar peridédicamente el mapa de | NUmero de informes de seguimiento 0% Planeacion Estratégica 0% N/A
riesgos. elaborados y publicados ° | Control Intemo °
Revisar la inclusion de los tramites en los Porcentaje de avance en la revision 100% Atencion al Ciudadano 100% 100%
procedimientos de la agencia de tramites y procedimientos ° | Planeacion Estratégica ° ’
ng;ar ylactu_allzarllas hojas de vida de los Tram|§es de vida revisados y 65 | Atencion al Ciudadano 65 100%
tramites (incluir los tiempos) actualizados
Racionalizacién R Porcentaje de avance en la
de Tramites E)i?:::&::;g;%%ﬁ:;fsde racionalizacion de formulacion de propuesta para la NA | Atencién al Ciudadano 20% N/A
' racionalizacion de tramites.
Realizar las mejoras para optimizar los framites | Porcentaje de avance de las Atencion al Ciudadano
(costos, tiempos, pasos, procedimientos, mejoras en los tramites priorizados 0% | Proceso responsable del 0% N/A
inclusién de medios tecnoldgicos) en esta vigencia tramite
o Disefiar e implementar la estrategia de rendicién | Audiencia qullca rendicion de NA | Directora General 0% N/A
Rendicién de de cuentas. cuentas realizada
Cuentas Elaborar y publicar informe de gestion de Informe de gestion elaborado y NA Planeacion Estratégica y 0% N/A
resultados, logros y dificultades. publicado Comunicaciones 0
Elaborar informe de medicién (indicadores) de
cada uno de los canales de atencién a la Numero de Informes elaborados. 4 Atencién al Ciudadano 4 100%
ciudadania.
Realizar encugsta de percepcion del ciudadano Numerol(’ie encgestas de 8 Atencion al Ciudadano 3 100%
respecto a calidad del servicio percepcion realizadas.
Mecanismos Realizar capacitaciones a los servidores Niimero de capacitaciones
para mejorar la | publicos relacionadas con el mejoramiento del realizadas P 2 Atencién al Ciudadano 3 100%
Atencién al servicio al ciudadano. ¢ )
Ciudadano Implementar un protocolo de servicio al
ciudadano en todos los canales para garantizar L 0 " . o "
la calidad y cordialidad en la atencion al Protocolo de servicio implementado | 100% | Atencién al Ciudadano 100% 100%
ciudadano.
Implementar acciones para fortalecer los Canales de atencién fortalecidos y 100% Atencién al Ciudadano y 100% 100%
canales de atencion en funcionamiento ° | Comunicaciones ° °
Realizar diagndstico del estado actual de la L .
publicacién de informacién publica en los Diagndstico realizado con base en . ) » . .
) » . e la matriz desarrollada por la 100% | Planeacion Estratégica 100% 100%
canales de divulgacion de informacién de la A e
. Procuraduria General Nacion
entidad.
Publicar y divulgar informacion establecida en la Porcentaje de informacion publica E#\gﬂgfggzndidgg%rzt:?

. . . .. 0, 0, 0,
Mecanismos ggra::ggt'iacge Goblemo Dighal de acuerdo al divulgada en la pagina web. 40% Gestion; Comunicaciones; 40% 100%
para la ] 9 Planeacion Estratégica
:Ll;ransparelnma Y [ Publicar y divulgar informacion de avances y
| ?ceso am logros de la entidad en los diferentes mediosy | NUimero de publicaciones realizadas | 400 | Gestién de comunicaciones AT7 100%
niormacion canales de comunicacion.

Formular e implementar el Plan Institucional de | Plan Institucional de Archivo o . o 9
Archivo (PINAR) (PINAR) formulado e implementado 20% | Gestion Documental 20% 100%
Realizar el registro o inventario de activos de Registro o inventario de activos de 30% | Gestion Documental 30% 100%

Informacion

Informacion realizado
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Elaborar el indice de informacién clasificada y Indice de informacién clasificada y 50% | Gestion Documental

50%

100%

reservada reservada realizado

Elaborar el esquema de publicacion de Esquema de publicacion de o ” o 2
informacién informacion realizado 100% | Gesfion Documental 0% 2l
Realizar informes mensuales de PQRSDF :\‘el;rlri]:argodse informes de PQRSDF 4 Atencién al Ciudadano 4 100%
Integrar el cddigo de integridad, ética y buen Porcentaje de avance en el 100% Planeacion Estratégica 50% 50%
gobiemno documento integrado ° | Talento Humano ° °
Publicar el codigo de integridad, ética y buen Cadigo de integridad, ética y buen 100% Planeacion Estratégica 0

gobiemno gobiemo ° | Talento Humano

En conclusion: la ejecucion del Plan Anticorrupcion y atencidn al ciudadano a abril 30 de 2019, se

ejecuto en el primer cuatrimestre del 2019 en el 92% de avance en las metas programadas.

De las 25 acciones, s6lo 19 de ellas tenian actividad programada en el Plan de Corrupcion y Atencion

al usuario 2019 para el primer trimestre, las cuales se ejecutaron asi:

En el 100%, se encuentran diecisiete (17) actividades contenidas en el PAAC
En 90%, se encuentra una (1) actividad contenida en el PAAC
En 50% se encuentra una (1) actividades en el PAAC

En el 0% se encuentra una (1) actividad en el PAAC

® a0 T p

No aplica cinco (5) de las actividades, programadas otros cuatrimestres del 2019

5. RESULTADOS AL SEGUIMIENTO PAAC - 1° CUATRIMESTRE DE 2019

4.1. PRIMER COMPONENTE: Gestion Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actividad N° 1. Integrar la gestion y tratamiento de riesgos al plan de accidn institucional:
Grado avance de la meta: 100%
Indicador del producto: Plan de accién formulado con la integracion de riesgos

Ejecucion en el primer cuatrimestre de 2019: a partir de enero del presente afio, se disefid y formuld

el plan de accidn institucional integrado con los riesgos identificados en cada proceso y/o proyecto,

esto ha generado mayor conciencia en el seguimiento y en la toma de acciones para el tratamiento

92%
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preventivo de los mismos. partiendo del primer seguimiento realizado durante el bimestre enero-
febrero, se puede evidenciar que las personas generan mayor compromiso en el seguimiento a los

riesgos, por lo tanto, se determina que fue una buena practica para fortalecer el tema en la entidad.
Actividad N° 2. Elaborar el mapa de riesgos de la Agencia que incluye los riesgos de corrupcion
Grado avance de la meta: 100%

Indicador del producto: Mapa de riesgos elaborado

Ejecucion en el primer cuatrimestre de 2019: El mapa de riesgos se elabord y publico en el mes de

enero de 2019, cada lider de proceso identificd sus riesgos y determin las acciones a realizar para el
control de los mismos. Se identificaron un total de 84 riesgos, desagregados en estratégicos,
operativos, financieros, tecnoldgicos, corrupcidn, imagen y de cumplimiento. Para el caso de los
riesgos de corrupcion, se identificaron 10, los cuales estan relacionados con los procesos de
Direccionamiento Estratégico, Fortalecimiento de la Educacion Superior, Acceso y Permanencia de la

Educacion Superior, Gestion Administrativa, Gestion Financiera, y Gestion del Talento Humano.

Actividad N° 3. Publicar el mapa de riesgos en la pagina web de la entidad
Grado avance de la meta: 100%
Indicador del producto: Mapa de riesgos publicado

Ejecucidn en el primer cuatrimestre de 2019: El mapa de riesgos para la vigencia 2019 se publicé en

la seccion de transparencia y acceso a la informacién de la pagina web de la Agencia.

Actividad N° 4. Monitorear y revisar periddicamente el mapa de riesgos.
Grado avance de la meta: 0%
Indicador del producto: Numero de informes de riesgos elaborados y publicados

Ejecucion en el primer cuatrimestre de 2019: Durante este cuatrimestre, se realizé seguimiento a los

riesgos relacionados en el plan de accién, con el fin de identificar su estado respecto a la planeacion

realizada y tomar las medidas necesarias de manera oportuna; sin embargo; en el seguimiento



Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos,

SAPIENCIA

Agencia de Educacién Superior de Medellin

semestral (corte a junio 30) se realizara seguimiento y se genera un informe del estado de los riesgos

en la Agencia, tal como lo establece la guia de la funcién publica

4.2. SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites

Actividad N° 1. Revisar la inclusion de los tramites en los procedimientos de la agencia:
Grado avance de la meta: 100%
Indicador del producto: % avance en la revision de tramites y procedimientos

Ejecucion en el primer cuatrimestre de 2019: Se elabord informe de revisibn de 63 tramites

identificados en los procedimientos de la Agencia, de los cuales 58 de ellos, estdn debidamente
identificados en los procedimientos, para los 5 faltantes se envid correo desde el proceso de
planeacion a las respectivas areas sugiriendo incluirlos y en articulacién con el proceso de Calidad
haran el respectivo seguimiento para que dichos tramites sean incluidos en los documentos de los

respectivos procesos

Actividad N° 2. Revisar y actualizar las hojas de vida de los tramites (incluir los tiempos)
Grado avance de la meta: 100%
Indicador del producto: tramites de vida realizados y actualizados

Ejecucion en el primer cuatrimestre de 2019: Se realizan reuniones con los responsables de cada

area, se revisan y actualizan una a una, las hojas de vida de los tramites de la Agencia.

En resumen, se realizaron las siguientes acciones: Después de la primera revision del DAFP, de los
65 tramites cargados en el SUIT, se eliminan 13. Se espera que se termine la revision para definir
cuantos tramites quedan en total. Es importante aclarar que los tramites que no queden seleccionados
por el DAFP, se dejarén en el inventario interno, debido a que hacen parte de los diferentes
procedimientos y procesos de la Agencia, lo que nos permite ejercer mayor control sobre estas

actividades.

Se presentaron las siguientes novedades en Fondos Sapiencia, asi:
- Fondo Presupuesto Participativo: se crea hoja de vida de suspensién de Fondo PP.

10
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- Enlaza Mundos y Extendiendo Fronteras: se crean nuevas hojas de suspensiones de los Fondos ya
que estaban como un proceso administrativo y no como un tramite, por lo tanto, no existian

- Formacion Avanzada: se crea la hoja de vida de suspension del Fondo.

- Servicio Social: estaba creado un tramite cuyo nombre era ‘“Inscripcion y validacion a las
organizaciones de banco del servicio social’, éste es cambiado por “Inscripcion y socializacion del
servicio social para organizaciones”. Se crea un procedimiento administrativo “Validacion de
escenarios de Servicio Social” ya que fue considerado por las responsables del &rea como pertinente

para incluirlo dentro de los procedimientos administrativos de la Agencia.

Actividad N° 3. Formular una propuesta de racionalizacién de los tramites identificados.
Grado avance de la meta: 20%, estaba programado para los cuatrimestres siguientes.
Indicador del producto: % avance en la formulacién de la propuesta para la racionalizacion de tramites

Ejecucién en el primer cuatrimestre de 2019: Aunque aun no se cuenta con una respuesta definitiva

del Departamento de la Funcion Publica, sobre la pertinencia o no de los tramites registrados en el
SUIT, desde la primera reunién del afio en el comité MIPG, el area de planeacion acordd con las
demas, adelantar la propuesta para la racionalizacion, porque, si bien algunos tramites no seran
pertinentes para el DAFP, en la Agencia se deberan realizar éstos. El area de planeacion adelanta

reuniones con algunas areas para el apoyo en el cumplimiento de la actividad.

Actividad N° 4. Realizar las mejoras para optimizar los tramites (costos, tiempos, pasos,

procedimientos, inclusion de medios tecnolégicos)

Grado avance de la meta: 0%, esta programado para el tercer cuatrimestre, por lo tanto, no hay avance
en este primer cuatrimestre.

Indicador del producto: % avance en las mejoras en los tramites priorizados

Ejecucién en el primer cuatrimestre de 2019: Esta actividad depende de la propuesta de

racionalizacién de tramites. Por lo tanto, la meta esta proyectada para el tercer cuatrimestre del afio.

4.3. TERCER COMPONENTE: Rendicion de cuentas
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Actividad N° 1. Disefar e implementar la estrategia de rendicion de cuentas:
Grado avance de la meta: 0%, se programo en el tercer cuatrimestre del afio 2019
Indicador del producto: Audiencia publica de rendicion de cuentas realizada.

Ejecucidn en el primer cuatrimestre de 2019: La meta esta proyectada para el ultimo periodo del afo.

Actividad N° 2: Elaborar y publicar informe de gestion de resultados, logros y dificultades.
Grado avance de la meta: 0%, se programo para el tercer cuatrimestre del afio 2019
Indicador del producto: Informe de gestion elaborado y publicado.

Ejecucion en el primer cuatrimestre de 2019: La meta esta proyectada para el ultimo periodo del afio.

4.4. CUARTO COMPONENTE. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Actividad N° 1. Elaborar informe de medicion (indicadores) de cada uno de los canales de
atencion a la ciudadania

Grado avance de la meta: 100%

Indicador del producto: Numero de informes elaborados

Ejecucién en el primer cuatrimestre de 2019: Se realiza mensualmente el informe de los canales de

atencion a PQRSDF y se envian las respectivas alertas para la respuesta a los ciudadanos dentro de
los tiempos establecidos por ley. Con corte al 30 de abril la informacion se presenta de la siguiente

manera en cada uno de los canales de atencion al ciudadano:

CANAL TELEFONICO:

ENERO: Total llamadas entrantes: 7.02, Llamadas atendidas: 6.212 y Llamadas no contestadas: 816
FEBRERO: Llamadas entrantes: 4.304, Llamadas atendidas: 4.121, Llamadas no contestadas: 183
MARZO: Llamadas entrantes: 5.718, Llamadas atendidas: 5.487, Llamadas no contestadas: 231

ABRIL: Total de llamadas entrantes: 5.964, Llamadas atendidas: 5.687, Llamadas no contestadas: 277

SIIS:
ENERO: 15 peticiones, Solicitudes atendidas: 14 y pendientes: 1
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FEBRERO: 14 peticiones, Solicitudes atendidas: 12 y Solicitudes pendientes: 2
MARZO: 19 peticiones, Solicitudes atendidas: 18 y Solicitudes pendientes: 1
SIIS ABRIL: 12 peticiones, Solicitudes atendidas: 12, Solicitudes pendientes: 0

MERCURIO:

ENERO: Solicitudes: 413, Solicitudes atendidas: 260 y Solicitudes pendientes: 153

FEBRERO: Solicitudes: 348, Solicitudes atendidas: 321 y Solicitudes pendientes: 27
MERCURIO MARZO: Solicitudes: 480, Solicitudes atendidas: 306 y Solicitudes pendientes: 174
MERCURIO ABRIL: Solicitudes: 266, Solicitudes atendidas: 74 y Solicitudes pendientes: 192

CORREO INSTITUCIONAL:

ENERO: Entrante: 517, Solicitudes atendidas: 507 y Solicitudes pendientes: 10
FEBRERO: Entrante: 776, Solicitudes atendidas: 768 y Solicitudes pendientes: 8
MARZO: Entrante: 1.223, Solicitudes atendidas: 1.208 y Solicitudes pendientes: 15
ABRIL: Entrante: 852, Solicitudes atendidas: 832 y Solicitudes pendientes: 20

Actividad N° 2. Realizar encuesta de percepcion del ciudadano respecto a la calidad del servicio
Grado avance de la meta: 100%, estaban proyectadas 8 y se realizaron 8 encuestas
Indicador del producto: Numero de encuestas de percepcion realizadas.

Ejecucién en el primer cuatrimestre de 2019: Desde el 28 de enero se implement6 en el canal

presencial, un formato para recolectar los datos de las personas que visitan la Agencia, esto con el fin
de realizar encuestas mas frecuentes y conocer la experiencia del ciudadano en su visita a Sapiencia.
Lo anterior, permite tomar acciones de mejora. A partir del 4 de febrero con el apoyo del &rea de
Comunicaciones se inicié el envio de la encuesta semanalmente, los resultados se socializan con las
areas de Cartera, Becas, Fondos y Comunicaciones.

Se destaca que los medios por donde mas los ciudadanos se enteran de la oferta de la Agencia son;
las redes sociales, por algin conocido o familiar y por medio de la Alcaldia de Medellin. Se identifica

también que igual que el bimestre pasado los ciudadanos siguen teniendo una percepciéon muy positiva
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de la Agencia y sus servidores. Teniendo en cuenta este cambio, el area de planeacion hace la

modificacién de la meta para los siguientes periodos del plan

Actividad N° 3. Realizar capacitaciones a los servidores publicos relacionadas con el

mejoramiento del servicio al ciudadano
Grado avance de la meta: 100%
Indicador del producto: Numero de capacitaciones realizadas

Ejecucion en el primer cuatrimestre de 2019: Se realizaron 3 capacitaciones para el mejoramiento del

servicio al ciudadano y PQRS: Comunicacién Asertiva el 11 de febrero dirigida al equipo de Atencion
al Ciudadano, capacitacion de PQRS (en articulacion con el @rea Juridica) el 18 y 19 de febrero dirigida
a toda la Agencia, con una participacion de 73 personas y capacitacion en inteligencia emocional para
aportar al fortalecimiento del trabajo en equipo y la buena comunicacién dentro de la Agencia y con

los ciudadanos. Se conté con el apoyo de la psicologa Susana Angel Uribe quien lider6 la capacitacion

Actividad N° 4. Implementar un protocolo de servicio al ciudadano en todos los canales para
garantizar la calidad y cordialidad en la atencion al ciudadano.

Grado avance de la meta: 100%

Indicador del producto: Protocolo de servicio implementado

Ejecucion en el primer cuatrimestre de 2019: Con el fin de garantizar la implementacion de los

protocolos de atencion al ciudadano, se realizo el 30 de enero un grupo estudio del Manual de Atencion
ala Ciudadania con el equipo del canal telefonico, se hizo énfasis en la claridad y certeza que debemos
tener en la informacién que se brinda dia a dia a los ciudadanos. También se realizd un grupo de
estudio con el area de Fondos para conocer las novedades de los programas y resolver inquietudes
frecuentes de los ciudadanos, con el fin de brindar siempre la informacion correcta; de esta reuniéon
quedd acta y compromisos para las proximas fechas. Se realizd ademés una capacitacién de
Comunicacion Asertiva dirigida a todo el equipo de Atencién al Ciudadano, con la cual se buscd
fortalecer y enriquecer al equipo para atender de manera correcta las inquietudes y solicitudes de los

ciudadanos.
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El 8 de marzo se coordind con el &rea de Becas una charla en el ITM en la cual el equipo de Atencién
a la Ciudadania socializa con los territoriales de la convocatoria 2019-1 de Becas Tecnologias; tips,
preguntas frecuentes y protocolos con el fin de garantizar el cumplimiento del manual. También se
realizé una induccion con el area de Becas con el fin de conocer las novedades de la convocatoria y
resolver inquietudes frecuentes de los ciudadanos. Se realizd ademas una capacitacion de Inteligencia
emocional dirigida a todo el equipo de Atencion al Ciudadano, con la cual se busco fortalecer y

enriquecer al equipo para atender de manera correcta, amable y cordial a los ciudadanos

Actividad N° 5. Implementar acciones para fortalecer los canales de atencion
Grado avance de la meta: 100%
Indicador del producto: Canales de atencion fortalecidos y en funcionamiento

Ejecucién en el primer cuatrimestre de 2019: Con el fin de fortalecer, no solo el equipo de Atencion al

Ciudadano, sino también al personal de la Agencia en general, se realiza capacitacion del tratamiento
de las PQRS los dias 18 y 19 de febrero con el apoyo del area Juridica. Como acciones de
fortalecimiento se realizaron encuestas de satisfaccién semanales a los ciudadanos que visitaron la
Agencia, esto se realiz6 con el fin de conocer la experiencia del ciudadano en su visita a Sapiencia.
Se realiz6 también, con el apoyo del area de comunicaciones un grupo de estudio el 7 de marzo donde
se evalua y se actualiza la informacion que se brinda a los ciudadanos con el fin de dar siempre una
orientacién correcta. Se realiza también reunién con integrantes del equipo de Fondos para revisar las
pautas o lineamientos que se tendran en cuenta en el envio de una encuesta masiva a los
seleccionados de las convocatorias. Se programa induccion para el equipo de Atencion al Ciudadano
en donde el &rea de Becas Tecnologias informa y actualiza toda la informacion acerca de la primera
convocatoria de 2019.

Se realizaron encuestas de satisfaccion a los ciudadanos que visitaron la Agencia y se socializan los
resultados con todo el equipo de Atencion a la Ciudadania, esto se realiza con el fin de conocer y

mejorar la experiencia de quienes visitan Sapiencia

4.5. QUINTO COMPONENTE. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
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Actividad N° 1. Realizar diagnéstico del estado actual de la publicacion de informacién publica

en los canales de divulgacién de informacion de la entidad.

Grado avance de la meta: 100%
Indicador del producto: Diagnostico realizado con base en la matriz desarrollada por la Procuraduria
Gral. de la Nacion.

Ejecucion en el primer cuatrimestre de 2019:

Se realiz6 un diagnostico de la documentacion que debe publicarse en la pagina web de la entidad
teniendo en cuenta la normatividad existente, identificando 105 documentos que deben estar

publicados.

Actividad N° 2. Publicar y divulgar informacion establecida en la estrategia de Gobierno Digital
de acuerdo al diagnostico

Grado avance de la meta: 100%

Indicador del producto: Porcentaje de informacion publicada y divulgada en la pagina web

Ejecucion en el primer cuatrimestre de 2019: Se comparte el diagnéstico realizado con el area de

comunicaciones, quienes adicionalmente se encargaron de cambiar la version de la pagina web para
que sea mas amigable a los ciudadanos, se realizaron cambios en la seccién de transparencia y
acceso a la informacion y se realizaran otras modificaciones teniendo en cuenta lo encontrado en el

diagnostico

Actividad N° 3. Publicar y divulgar informacion de avances y logros de la entidad en los
diferentes medios y canales de comunicacioén.

Grado avance de la meta: 100%

Indicador del producto: Numero de publicaciones realizadas

Ejecucidn en el primer cuatrimestre de 2019: En este periodo las publicaciones institucionales en redes

sociales estuvieron enfocadas en el cubrimiento en territorio de la convocatoria de Becas Tecnologias
Alcaldia de Medellin con la que recorrimos las 10 comunas y 5 corregimientos motivando a los jovenes
ainscribirse a este programa. Se hizo cubrimiento de la participacion en los programas Con vos radio,
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Punto de giro, Parihueliando con vos y Tiempo Fuera, en el que los voceros de Sapiencia promovieron
las inscripciones a Becas Tecnologias y apoyaron el posicionamiento de la Agencia. También se
mostré a través de redes sociales como los estudiantes participantes en la etapa de pasantias del

modelo de insercion laboral vivian la experiencia en grandes y pequefias empresas de la ciudad.

Se resalta la participamos activa en los debates en el Concejo de Medellin y en la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas del Alcalde, presentando los principales logros de la Agencia en los ultimos
afios. Se cubri¢ el foro indice de Ciudades Universitarias, en el que se presentaron los principales
avances de Medellin para posicionarse como una de las mejores ciudades para los universitarios en
el pais. Con Caravanas de la Convivencia se les mostro a los seguidores de la agencia en redes
sociales, el trabajo que hacemos cada fin de semana para motivar a los nifios y jovenes de la ciudad

a sofiar con la educacion superior y con las carreras de la cuarta revolucion industrial

Actividad N° 4. Formular e implementar el Plan Institucional de Archivo (PINAR)
Grado avance de la meta: 100%, en el primer cuatrimestre se proyectd un 20% y asi se hizo.
Indicador del producto: Plan Institucional de Archivos (PINAR) formulado e implementado

Ejecucién en el primer cuatrimestre de 2019: Con relaciéon a los instrumentos archivisticos se esta

implementando el PINAR y PGD, a los cuales se les hace seguimiento bimensual a través del Plan de
Accion Institucional por areas o procesos, se hicieron los ajustes pertinentes a la propuesta de TRD
articulada con el Listado Maestro de Documentos con el proceso de Gestion de la Calidad y se planea
llevar la propuesta al Comité Institucional de Gestion y Desempefio para su aprobacion.

- El Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA) se proyectd para el
segundo semestre del afio en curso, posterior a la elaboracion de los deméas Instrumentos
Archivisticos e Instrumentos de Gestion Publica de Informacion, los cuales serén el insumo
principal en la elaboracién del mismo.

- Se organizaron (clasificacion, ordenacion y descripcion) todos los documentos transferidos
por las unidades productoras al Archivo Central de Sapiencia en el primer cuatrimestre del

afio en curso y estan disponibles para la consulta.
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Se organizaron: (16 expedientes de licitaciones declaradas desiertas o adjudicadas, 43
expedientes de contratos 2018, 3900 folios correspondientes a 92 expedientes y 19 cajas de
contratos de 2017 al 2019 - 536 folios de anexos y 1.408 expedientes equivalentes a 94 cajas
del Fondo Camino a la Educacién Superior — 17.160 folios de anexos del fondo Formacién
Avanzada - 1.142 folios de anexos del Fondo Extendiendo Fronteras Educativas — 615 folios
de anexos del Fondo Enlaza Mundos - 7864 folios de anexos de documentos de beneficiarios
de Paso al cobro Juridico — 1210 folios de PQRS Oficina Asesora Juridica y Subdireccion de
las IES)

Se esta elaborando la POLITICA DE RACIONALIZACION DE USO DE PAPEL de Sapiencia,
en la cual se logrd avanzar en un 50 %, teniendo en cuenta aspectos como: Objetivos, Buenas
Practicas para Racionalizacion de Papel, Documentos de Referencia, Seguimiento a Politica
de Racionalizacion de Uso de Papel y Documentos de Referencia.

Se han atendido a cabalidad el 100% de las solicitudes de informacion
Se atendieron 2.353 en el periodo enero a abril de 2019. (El area que mas consultas hace, es
la Direcciéon Técnica de fondos en el siguiente orden de mayor a menor (Camino a la
Educacion  Superior, Enlaza Mundos vy extendiendo Fronteras Educativas)
Cabe resaltar que las consultas se hacen masiva e individualmente y estan relacionadas de
forma individual, es decir por expediente consultado).

Las solicitudes realizadas se clasifican: Consultas (Solicitud de expedientes para revisar en el
archivo central y generalmente no se registra en la planilla de préstamos) y Préstamos
(Expedientes solicitados para consultar por fuera de las instalaciones del archivo central y se
registra en la planilla de préstamos), 262 consultas en total
2019 préstamos en total.

Digitalizacion e indexacion de documentos en el software de gestion documental Mercurio.
(— 4349 folios y 1915 Expedientes del Fondo Camino a la Educacién Superior — 1619 folios y
20 expediente del Fondo Enlaza Mundos — 950 folios del contrato 110 — 2015y 72 expedientes
de contratos 2018 — 1227 folios y 286 expedientes de fondo Extendiendo fronteras Educativas
— 2266 folios y 8 expedientes del fondo Formacién Avanzada).
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- Se realizé seguimiento personalizado a las distintas areas que lo requirieron, en aspectos
como la radicacion, evacuacion, delegacion y la relacion de documentos en el software de
gestién documental Mercurio, las anteriores para la gestion adecuada de la informacion

electrénica en Sapiencia.

Actividad N° 5. Realizar el registro o inventario de activos de Informacion
Grado avance de la meta: 100%
Indicador del producto: Registro e inventario de activos de informacion realizado

Ejecucion en el primer cuatrimestre de 2019: El “Inventario de activos de informacion” saldra de la

propuesta de TRD y los demas instrumentos de Gestién Publica de Informacion (indice de informacion
clasificada y reservada, Esquema de publicacion de informacion) estan proyectado para el préximo

cuatrimestre. (30%). Ver plan

Actividad N° 6. Elaborar el indice de informacion clasificada y reservada
Grado avance de la meta: 100%

Indicador del producto: indice de informacion clasificada y reservada realizado

Ejecucion en el primer cuatrimestre de 2019: Con relacién al “Iindice de informacién clasificada y
reservada’”, se elabor6 el formato, se socializé con los lideres de procesos, se resolvieron las dudas
relacionadas y se remiti6 a Gestion Documental la informacién identificada por cada proceso, la cual

se esta consolidando para la elaboracion del mismo

Actividad N° 7: Elaborar el esquema de publicacion de informacién
Grado avance de la meta: 90%
Indicador del producto: esquema de publicacién de informacién realizado

Ejecucién en el primer cuatrimestre de 2019: Con respecto al “Esquema de publicacion de

informacién”, se hizo el rastreo pertinente para la identificacion de la informacion que se debe incluir
en el mismo y se diligenci6 el formato, a la fecha se cuenta con un avance aproximado de 90%, debido

a que en el sitio web de Sapiencia se estan realizando algunas actualizaciones de forma y contenido
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y este instrumento contiene mucha informacién que se encuentra alojada en la pagina web de la
entidad.

Actividad N° 8: Realizar informes mensuales de PQRSDF
Grado avance de la meta: 100%, se realizaron cuatro (4) informes, uno por mes.
Indicador del producto: N° informes PQRSDF realizados

Ejecucién en el primer cuatrimestre de 2019: Se han realizado el numero de informes propuestos

llevando un seguimiento constante y preciso, esto ha permitido notar los avances en el area y tomar

las acciones de mejora pertinentes

Actividad N° 9: Integrar el codigo de integridad, ética y buen gobierno
Grado avance de la meta: 100%
Indicador del producto: % avance en el documento integrado

Ejecucion en el primer cuatrimestre de 2019: Se cuenta con un documento borrador que contiene los

lineamientos del cddigo de integridad establecidos por el DAFP. Este documento se finalizara en junio
de 2019

Actividad N° 10: Publicar el codigo de integridad, ética y buen gobierno

Grado avance de la meta: 0%
Indicador del producto: Cédigo de integridad, Etica y buen gobierno

Ejecucion en el primer cuatrimestre de 2019: No se ha publicado el Cédigo

6. OBSERVACIONES

v" El avance en el cumplimiento de las metas consagradas en el plan anticorrupcion y atencién
al ciudadano en el primer cuatrimestre del afio 2019, o sea de enero a abril de 2018 fue del
91%, observando un avance significativo en el cumplimiento a las actividades programadas

en el PAAC en el cuatrimestre, objeto de seguimiento.
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v En el seguimiento a la ejecucion del PAAC 2019, encontramos actividades que estan en el
50% y el 0%, que corresponden a la integracion del cédigo de integridad, ética y buen gobierno
y la publicacion de éste, respectivamente, que no se lograron realizar en el primer cuatrimestre
de 2019; toda vez que la publicacion depende de la integracion de estos codigos en uno sélo;

lo que disminuye la ejecucion total del Plan Anticorrupcion y atencién al usuario.

7. RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

- Se resalta una ejecucion total en el cumplimiento de las metas consagradas en el
PACC 2018, a abril 30 de la vigencia, del 92%, pero es necesario reprogramar en el
PAAC 2019, las actividades que estan en el 50% y el 0%, que corresponden a la
integracion del codigo de integridad, ética y buen gobierno y la publicacién de éste,

respectivamente, porque no se lograron realizar en el primer cuatrimestre de 2019.
- Continuar con todos los controles necesarios que permitan la ejecuciéon de las

politicas anticorrupcién para la agencia, en los diferentes componentes basicos

establecidos legalmente.

Cordialmente,

FERNANDO DE JESUS CARDONA JIMENEZ

Jefe Oficina de Control interno

Anexo N° 1. Cuadro seguimiento matriz anticorrupcion y de atencidn al usuario a abril 30 de 2019
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