META/CANTIDAD

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL USUARIO 2019 RESPONSABLE
abr-30 ago-31 dic-31
Integrar la gestidn y tratamiento de riesgos al plan de accién |Plan de accién formulado con la ., L.
L . ., . 100% Planeacion Estratégica
institucional integracion de riesgos
Elaborar el mapa de riesgos de la Agencia que incluye los . Planeacion Estratégica
L. . . L. Mapa de riesgos elaborado 100% ,
Gestion del Riesgo  [riesgos de corrupcion Lideres de proceso
de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Planeacion Estratégica
» Publicar el mapa de riesgos en la pagina web de la entidad Mapa de riesgos publicado 100% . 8
Corrupcion Comunicaciones
. X L X Numero de informes de seguimiento Planeacion Estratégica
Monitorear y revisar periédicamente el mapa de riesgos. . 1 1
elaborados y publicados Control Interno
Revisar la inclusion de los tramites en los procedimientos de |Porcentaje de avance en la revisidn de 100% Atencion al Ciudadano
la agencia tramites y procedimientos ? Planeacidn Estratégica
Revisar y actualizar las hojas de vida de los tramites (incluir L, X i . , X
X Tramites de vida revisados y actualizados 65 Atencion al Ciudadano
Racionalizacién de los tiempos)
Tramites Formular una propuesta de racionalizacién de los tramites % avance en la formulacién de propuesta ., .
X " Rk L, .. 40% 60% |Atencion al Ciudadano
identificados. para la racionalizacion de tramites.
Realizar las mejoras para optimizar los trdmites (costos, . i Atencidn al Ciudadano
X . X L, K Porcentaje de avance de las mejoras en
tiempos, pasos, procedimientos, inclusién de medios L. . R X 100% |Proceso responsable del
o los tramites priorizados en esta vigencia L.
tecnoldgicos) tramite
. . i L Audiencia publica de rendicion de .
Disefiar e implementar la estrategia de rendicién de cuentas. K 100% |Directora General
Rendicién de cuentas realizada
Cuentas Elaborar y publicar informe de gestion de resultados, logros |Informe de gestién elaborado y 1 Planeacion Estratégica y
y dificultades. publicado Comunicaciones
Elaborar informe de medicidn (indicadores) de cada uno de , ., .
L, R ) Numero de Informes elaborados. 4 4 4 Atencion al Ciudadano
los canales de atencidn a la ciudadania.
Realizar encuesta de percepcidn del ciudadano respecto ala |Numero de encuestas de percepcion ., .
. . ) 8 4 4 Atencion al Ciudadano
calidad del servicio. realizadas.
Mecanismos para  |Realizar capacitaciones a los servidores publicos relacionadas| . . ” .
. -, i X . R Numero de capacitaciones realizadas. 2 2 2 Atencion al Ciudadano
mejorar la Atencién |con el mejoramiento del servicio al ciudadano.
al Ciudadano — -
Implementar un protocolo de servicio al ciudadano en todos
los canales para garantizar la calidad y cordialidad en la Protocolo de servicio implementado 100% 100% 100% |Atencion al Ciudadano
atencion al ciudadano.
. ., _|Canales de atencidn fortalecidos y en Atencidn al Ciudadano y
Implementar acciones para fortalecer los canales de atencion R i 100% 100% 100% .
funcionamiento Comunicaciones
Realizar diagndstico del estado actual de la publicacién de Diagndstico realizado con base en la
informacidn publica en los canales de divulgacién de matriz desarrollada por la Procuraduria 100% Planeacion Estratégica
informacion de la entidad. General de la Nacion
Subdireccién
Administrativa,
Publicar y divulgar informacion establecida en la estrategia  |Porcentaje de informacién publica 20% 40% 20% Financiera y de Apoyo a
0
de Gobierno Digital de acuerdo al diagnéstico divulgada en la pagina web. ’ ’ la Gestion;
Comunicaciones;
Planeacion Estratégica
Publicar y divulgar informacion de avances y logros de la , L . Gestidn de
R . i L, Numero de publicaciones realizadas 400 750 750 L
entidad en los diferentes medios y canales de comunicacién. comunicaciones
Mecanismos para la . L ) L )
R Formular e implementar el Plan Institucional de Archivo Plan Institucional de Archivo (PINAR) .,
Transparencia y X 20% 40% 40% |Gestion Documental
Acceso a la (PINAR) formulado e implementado
Informacién . i . i i . Registro o inventario de activos de L,
Realizar el registro o inventario de activos de Informacion , R 30% 70% Gestién Documental
Informacién realizado
- . L . indice de informacién clasificada y .,
Elaborar el indice de informacidn clasificada y reservada X 50% 50% Gestion Documental
reservada realizado
L . » Esquema de publicacién de informacién -
Elaborar el esquema de publicacién de informacion realizado 100% Gestién Documental
z
. Numero de informes de PQRSDF ., :
Realizar informes mensuales de PQRSDF R 4 4 4 Atencién al Ciudadano
realizados
L X i L. i Porcentaje de avance en el documento Planeacion Estratégica
Integrar el cédigo de integridad, ética y buen gobierno . 100%
integrado Talento Humano
L i i L. i Cddigo de integridad, ética y buen Planeacidn Estratégica
Publicar el cédigo de integridad, ética y buen gobierno _g g v 100% g
gobierno Talento Humano




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PRIMER CUATRIMESTRES 2019

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

FORMULACION -
Enero - abril
META/C
ACTIVIDADES REALIZADAS
COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR DE ANTIDA RESPONSABLE | AVANCE [ % DE (30 Abril)
PRODUCTO D META AVANCE
abr-30
A partir de enero del presente afio, se disefid y formulé el plan de accidn
institucional integrado con los riesgos identificados en cada proceso y/o
Integrar la gestion y Plan d L, proyecto. Esto ha generado mayor conciencia en el seguimiento y en la
tratamiento de riesgos an gde acclon Planeacion toma de acciones para el tratamiento preventivo de los mismos. Partiendo
. formulado con la 100% . 100% | 100% ) o ) )
al plan de accién . - X Estratégica del primer seguimiento realizado durante el bimestre enero- febrero, se|
o integracion de riesgos ) . A
institucional puede evidenciar que las personas generan mayor compromiso en el
seguimiento a los riesgos, por lo tanto se determina que fue una buena
practica para fortalecer el tema en la entidad.
Durante el mes de enero se elabord y publicé el mapa de riesgos de la
Agencia, en el cual cada proceso identificé sus riesgos y determind las
., acciones a realizar para el control de los mismos. Se identificaron un total
Elaborar el mapa de Planeacion ) . . ) )
iesaos de 1a Agencia |Mana de riesqos Estratéaica de 84 riesgos, desagregados en estratégicos, operativos, financieros,)
i6 ; ri i i i
Gestion del Riesgo g g‘ p 9 100% |, 9 100% | 100% |[tecnoldgicos, corrupcién, imagen y de cumplimiento. Para el caso de los
de Corrupcion - que incluye los riesgos |elaborado Lideres de X M K . , X
i de corrupcion proceso riesgos de corrupcion, se identificaron 10, los cuales estén relacionados|
Mapa d?,R'eSgOS de con los procesos de Direccionamiento Estratégico, Fortalecimiento de la
Corrupcion Educacién Superior, Acceso y Permanencia de la Educaciéon Superior,
Gestion Administrativa, Gestion Financiera, y Gestion del Talento Humano.
) Planeacion
Publicar el mapa de . . . . . . .
. - Mapa de riesgos Estratégica El mapa de riesgos para la vigencia 2019 se publicéd en la seccidon de|
riesgos en la pagina : 100% 2 100% | 100% . ) - L )
: publicado Comunicacion transparencia y acceso a la informacion de la pagina web de la Agencia.
web de la entidad
es
Durante este trimestre, se realizé seguimiento a los riesgos relacionados|
i . Ndmero de informes -, en el plan de accién, con el fin de identificar su estado respecto a la
Monitorear y revisar o Planeacion L . . .
. de seguimiento L. planeacion realizada y tomar las medidas necesarias de manera oportuna.
periédicamente el Estratégica N/A o, -
. elaborados y Vale la pena resaltar que, de manera semestral se realizara seguimiento y
mapa de riesgos. . Control Interno L X X
publicados se generara un informe del estado de los riesgos en la Agencia, tal como lo
establece la guia de la funcién publica.
Se elaboré informe de revision de tramites identificados en los
procedimientos de la Agencia con el apoyo del drea de Planeacion|
i . o, X ., (Calidad). En el informe se presenta que de 63 tramites, 58 de ellos estan|
Revisar la inclusién de |Porcentaje de avance Atencion al ) ; . .
P S . debidamente identificados en los procedimientos, para los 5 faltantes se|
los tramites en los en la revision de 100% Ciudadano 100% | 100% |envia correo a las respectivas areas sugiriendo incluirlos
procedimientos de la  |tramites y Planeacion 0 P g ’

agencia

procedimientos

Estratégica

En articulacidn con el proceso de Calidad se hara el seguimiento para que
dichos tramites sean incluidos en los documentos de los respectivos
procesos.




Revisar y actualizar las

Tramites de vida

Se realizan reuniones con los responsables de cada area y se revisan vy
actualizan una a una las hojas de vida de los tramites de la Agencia.

RESUMEN:

Después de la primera revision del DAFT, de los 65 tramites cargados en el
SUIT, se eliminan 13. Se espera que terminen la revision para definir
cuantos tramites quedan en total.

Aunque la mayoria de tramites pueden ser eliminados, internamente se
seguirdn manejando porque hacen parte de los procesos que hacen que se

cumpla el objetivo y razén de ser de la Agencia.

Después de la revision, los tramites que quedan para la Agencia son: 63

hojas de vida de los . Atencion al
i S revisados 65 : % |NOVEDADES:
tramites (incluir los h y Ciudadano 65 100%
. actualizados
o tiempos) I
Racionalizacién de Fondos Sapiencia:
Tramites *Fondo Presupuesto Participativo: se crea hoja de vida de suspension de|
Fondo PP.
*Enlaza Mundos y Extendiendo Fronteras: se crean nuevas hojas de|
suspensiones de los Fondos ya que estaban como un proceso
administrativo y no como un tramite, por lo tanto no existian.
*Formacion Avanzada: se crea la hoja de vida de suspension del Fondo.
*Servicio Social: estaba creado un tramite cuyo nombre era “INSCRIPCION
Y VALIDACION A LAS ORGANIZACIONES DE BANCO DEL SERVICIO SOCIAL”
éste es cambiado por “INSCRIPCION Y SOCIALIZACION DEL SERVICIO
SOCIAL  PARA  ORGANIZACIONES”. Se crea un procedimiento
administrativo “Validacion de escenarios de Servicio Social” ya que fue|
considerado por las responsables del area como pertinente para incluirlo|
dentro de los procedimientos administrativos de la Agencia.
Aunque aun no se cuenta con una respuesta definitiva del Departamento
de la Funcién Publica, sobre la pertinencia o no de los tramites registrados
Porcentaje de avance en el SUIT, desde la primera reunién del afio en el comité MIPG se acordd
Formular una propuesta L . . R .
. L en la formulacion de L, con cada area adelantar la propuesta para la racionalizacion, esto debido a
de racionalizaciéon de Atencion al 0 L . . )
.. propuesta para la . 20% N/A |que si bien algunos tramites no seran pertinentes para el DAFP, en la
los tramites K L Ciudadano . } -
. L racionalizacion de Agencia se deberdn realizar normalmente.
identificados. L
tramites.
Se adelantan reuniones con algunas areas para el apoyo en el
cumplimiento de la actividad.
Realizar las mejoras
para optimizar los . Atencion al
. Porcentaje de avance .
trdmites (costos, ) Ciudadano . s -
. de las mejoras en los Esta actividad depende de la propuesta de racionalizacién de tramites. Por|
tiempos, pasos, e o Proceso 0 N/A , - ) o
e trdmites priorizados lo tanto, la meta esta proyectada para el ultimo periodo del afio.
procedimientos, : ) responsable
: . . en esta vigencia .
inclusion de medios del tramite
tecnol6gicos)
Disefiar e implementar [Audiencia publica de .
X - Directora . P . o
la estrategia de rendicién de cuentas General N/A |La meta esta proyectada para el tltimo periodo del afio.
rendicion de cuentas. |realizada
Rendici6n de
Cuentas . y
Elaborar y publicar Planeacion
informe de gestién de |Informe de gestion Estratégica X -~ ] =
9 9 gicay N/A |La meta esta proyectada para el tltimo periodo del afio.

resultados, logros y
dificultades.

elaborado y publicado

Comunicacion
es




Mecanismos para
mejorar la Atencién
al Ciudadano

Elaborar informe de
medicion (indicadores)

Se realiza mensualmente el informe de los canales de atencién a PQRSDF y
se envian las respectivas alertas para la respuesta a los ciudadanos dentro
de los tiempos establecidos por ley.

Con corte al 30 de abril la informacion se presenta de la siguiente manera
en cada uno de los canales de atencién al ciudadano:

CANAL TELEFONICO:

ENERO:

Total de llamadas entrantes:7.028
Llamadas atendidas: 6.212
Llamadas no contestadas: 816

FEBRERO:
Total de llamadas entrantes: 4.304
Llamadas atendidas: 4.121

Namero de Informes Atencion al
de cada uno de los . 9% |Llamadas no contestadas:183
- elaborados. Ciudadano 100%
canales de atencion a
la ciudadania. MARZO:
Total de llamadas entrantes:5.718
Llamadas atendidas: 5.487
Llamadas no contestadas: 231
ABRIL:
Total de llamadas entrantes: 5.964
Llamadas atendidas: 5.687
Llamadas no contestadas:277
SIIS:
ENERO: 15 peticiones
Solicitudes atendidas: 14
Solicitudes pendientes: 1
Desde el 28 de enero se implementd en el canal presencial, un formato|
para recolectar los datos de las personas que visitan la Agencia, esto con el
fin de realizar encuestas mas frecuentes y conocer la experiencia del
ciudadano en su visita a Sapiencia. Lo anterior, nos permite tomar
acciones de mejora.
A partir del 4 de febrero con el apoyo del drea de Comunicaciones se inicié
Realizar encuesta de ; el envio de la encuesta semanalmente, los resultados se socializan con las
- Numero de encuestas L . L
percepcion del .. Atencion al areas de Cartera, Becas, Fondos y Comunicaciones.
) de percepcién . N/A
ciudadano respecto a la realizadas Ciudadano
calidad del servicio. ’ Se destaca que los medios por donde mas los ciudadanos se enteran de la
oferta de la Agencia son; las redes sociales, por algiin conocido o familiary
por medio de la Alcaldia de Medellin. Se identifica también que igual que el
bimestre pasado los ciudadanos siguen teniendo una percepciéon muy
positiva de la Agencia y sus servidores.
Teniendo en cuenta este cambio, se hace la modificacién de la meta para
los siguientes periodos del plan.
Se realizaron 3 capacitaciones para el mejoramiento del servicio al
Reali o ciudadano y PQRS: Comunicacion Asertiva el 11 de febrero dirigida al
ealizar gapacnamones . equipo de Atencién al Ciudadano, capacitacion de PQRS (en articulacion
a los servidores Numero de ” . . - .
- K o Atencién al con el drea Juridica) el 18 y 19 de febrero dirigida a toda la Agencia, con
publicos relacionadas |capacitaciones ; 100% o o o )
) ) . Ciudadano una participacién de 73 personas y capacitacion en inteligencia emocional
con el mejoramiento del|realizadas.

servicio al ciudadano.

para aportar al fortalecimiento del trabajo en equipo y la buena
comunicacién dentro de la Agencia y con los ciudadanos. Se conté con el
apoyo de la psicéloga Susana Angel Uribe quien liderd la capacitacion.




Implementar un
protocolo de servicio al
ciudadano en todos los
canales para garantizar
la calidad y cordialidad
en la atencion al
ciudadano.

Protocolo de servicio
implementado

100%

Atencién al
Ciudadano

100%

100%

Con el fin de garantizar la implementacidn de los protocolos de atencién al|
ciudadano, se realizé el 30 de enero un grupo estudio del Manual de|
Atencion a la Ciudadania con el equipo del canal telefénico, se hizo énfasis
en la claridad y certeza que debemos tener en la informacidon que|
brindamos dia a dia a los ciudadanos.

También se realizé un grupo de estudio con el area de Fondos para
conocer las novedades de los programas y resolver inquietudes frecuentes|
de los ciudadanos, con el fin de brindar siempre la informacion correcta;
de esta reunion quedo acta y compromisos para las proximas fechas.

Se realiz6 ademads una capacitacion de Comunicacion Asertiva dirigida a
todo el equipo de Atencidn al Ciudadano, con la cual se buscé fortalecer y
enriquecer al equipo para atender de manera correcta las inquietudes y|
solicitudes de los ciudadanos.

El 8 de Marzo se coordina con el drea de Becas una charlaen el ITM en la
cual el equipo de Atencidn a la Ciudadania socializa con los territoriales de|
la convocatoria 2019-1 de Becas Tecnologias; tips, preguntas frecuentes y|
protocolos con el fin de garantizar el cumplimiento del manual .

También se realizé una induccién con el drea de Becas con el fin de|

conocer las novedades de la convocatoria y resolver inquietudes|

frecuentes de los ciudadanos.

Se realizd ademds una capacitacion de Inteligencia emocional dirigida a
todo el equipo de Atencidn al Ciudadano, con la cual se buscé fortalecer y
enriquecer al equipo para atender de manera correcta, amable y cordial a
los ciudadanos.

Implementar acciones
para fortalecer los
canales de atencion

Canales de atencion
fortalecidos y en
funcionamiento

100%

Atencion al
Ciudadano y
Comunicacion
es

100%

100%

Con el fin de fortalecer no solo el equipo de Atencién al Ciudadano, si no
también a la Agencia en general, se realiza capacitacion del tratamiento de
las PQRS los dias 18 y 19 de febrero con el apoyo del area Juridica.

Como acciones de fortalecimiento se realizaron encuestas de satisfaccion
semanales a los ciudadanos que visitaron la Agencia, esto se realizd con el
fin de conocer la experiencia del ciudadano en su visita a Sapiencia.

Se realizé también, con el apoyo del drea de comunicaciones un grupo de
estudio el 7 de marzo donde se evalla y se actualiza la informacién que se|
brinda a los ciudadanos con el fin de dar siempre una orientacion correcta.

Se realiza también reunién con integrantes del equipo de Fondos para
revisar las pautas o lineamientos que se tendrén en cuenta en el envio de|
una encuesta masiva a los seleccionados de las convocatorias.

Se programa induccién para el equipo de Atencidn al Ciudadano en donde
el area de Becas Tecnologias informa y actualiza toda la informacion
acerca de la primera convocatoria de 2019.

Se realizaron encuestas de satisfaccion a los ciudadanos que visitaron la
Agencia y se socializan los resultados con todo el equipo de Atencion a la
Ciudadania, esto se realiza con el fin de conocer y mejorar la experiencia
de quienes visitan Sapiencia.

Realizar diagnéstico del
estado actual de la
publicacién de
informacion publica en
los canales de
divulgacion de
informacion de la
entidad.

Diagnostico realizado
con base en la matriz
desarrollada por la
Procuraduria General
de la Nacion

100%

Planeacion
Estratégica

100%

100%

Se realizo un diagnostico de la documentacion que debe publicarse en la
pagina web de la entidad teniendo en cuenta la normatividad existente,|
identificando 105 documentos que deben estar publicados.




Mecanismos para la
Transparencia y
Acceso a la
Informacién

Publicar y divulgar
informacién establecida
en la estrategia de
Gobierno Digital de
acuerdo al diagndstico

Porcentaje de
informacién publica
divulgada en la
pagina web.

40%

Subdirecciéon
Administrativa,
Financiera y
de Apoyo a la
Gestion;
Comunicacion
es; Planeacion
Estratégica

40%

100%

Se comparte el diagndstico realizado con el area de comunicaciones
quienes adicionalmente se encargaron de cambiar la version de la pagina
web para que sea mas amigable a los ciudadanos, se realizaron cambios en
la seccidn de transparencia y acceso a la informacion y se realizaran otras|
modificaciones teniendo en cuenta lo encontrado en el diagndstico.

Publicar y divulgar
informacion de avances
y logros de la entidad
en los diferentes
medios y canales de
comunicacion.

Ndmero de
publicaciones
realizadas

400

Gestion de
comunicacion
es

477

B

En este periodo las publicaciones institucionales en redes sociales
estuvieron enfocadas en el cubrimiento en territorio de la convocatoria de
Becas Tecnologias Alcaldia de Medellin con la que recorrimos las 10|
comunas y 5 corregimientos motivando a los jovenes a inscribirse a este|
programa.

Hicimos cubrimiento de la participacién en los programas Con vos radio,
Punto de giro, Parihueliando con vos y Tiempo Fuera, en el que los voceros
de Sapiencia promovieron las inscripciones a Becas Tecnologias |
apoyaron el posicionamiento de la Agencia.

También mostramos a través de redes sociales cémo los estudiantes|
participantes en la etapa de pasantias del modelo de insercién laboral
vivian la experiencia en grandes y pequefias empresas de la ciudad.
Participamos activamente en los debates en el Concejo de Medelliny en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Alcalde, presentando los
principales logros de la Agencia en los ultimos afios.

Cubrimos el foro Indice de Ciudades Universitarias, en el que presentamos
los principales avances de Medellin para posicionarse como una de las
mejores ciudades para los universitarios en el pais.

Con Caravanas de la Convivencia les mostramos a nuestros seguidores en|
redes sociales el trabajo que hacemos cada fin de semana para motivar a
los nifios y jovenes de la ciudad a sofiar con la educacion superior y con las|
carreras de la 4ta revolucién industrial.

Formular e implementar
el Plan Institucional de
Archivo (PINAR)

Plan Institucional de
Archivo (PINAR)
formulado e
implementado

20%

Gestion
Documental

20%

100%

Con relacion a los INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS se esta implementando
el PINAR y PGD, a los cuales se les hace seguimiento bimensual a través del
Plan de Accidn Institucional por areas o procesos, se hicieron los ajustes|
pertinentes a la propuesta de TRD articulada con el Listado Maestro de
Documentos con el proceso de Gestion de la Calidad y el siguiente)
bimestre se llevara la propuesta al Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio para su aprobacion.

El Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) se|
proyecté para el segundo semestre del afio en curso, posterior a la
elaboracién de los demas Instrumentos Archivisticos e Instrumentos de
Gestidn Publica de Informacion, los cuales seran el insumo principal en la
elaboracién del mismo.

Se organizaron (clasificacion, ordenaciéon y descripcion) todos los
documentos transferidos por las unidades productoras al Archivo Central
de Sapiencia en el primer cuatrimestre del afio en curso y estan|
disponibles para la consulta.

Se organizaron:

(16 expedientes de licitaciones declaradas desiertas o adjudicadas, 43
expedientes de contratos 2018, 3900 folios correspondientes a 92|
expedientes y 19 cajas de contratos de 2017 al 2019 — 536 folios de anexos|
y 1.408 expedientes equivalentes a 94 cajas del Fondo Camino a la
Educacién Superior — 17.160 folios de anexos del fondo Formacion
Avanzada — 1.142 folios de anexos del Fondo Extendiendo Fronteras
Educativas — 615 folios de anexos del Fondo Enlaza Mundos — 7864 folios|
de anexos de documentos de beneficiarios de Paso al cobro Juridico —|
1210 folios de PQRS Oficina Asesora Juridica y Subdireccién de las IES)

- Se esta elaborando la POLITICA DE RACIONALIZACION DE USO DE PAPEL|
de Sapiencia, en la cual se logré avanzar en un 50 %, teniendo en cuenta
aspectos como,Objetivos, Buenas Practicas para Racionalizacion de Papel,|
Documentos de Referencia, Seguimiento a Politica de Racionalizacién de
Uso de Papel y Documentos de Referencia.

- Se han atendido a cabalidad el 100% de las solicitudes de informacion

Se atendieron las siguientes consultas:

2353 = Enero — Abril

El drea que mds consultas hace, es la Direccion Técnica de fondos en el
siguiente orden de mayor a menor (Camino a la Educacién Superior, Enlaza
Mundos y extendiendo Fronteras Educativas)

Realizar el registro o
inventario de activos de
Informacion

Registro o inventario
de activos de
Informacion realizado

30%

Gestion
Documental

30%

100%

El INVENTARIO DE ACTIVOS DE INFORMACION saldra de la propuesta de
TRD y los demds instrumentos de Gestién Publica de Informacién (INDICE
DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA, ESQUEMA DE|
PUBLICACION DE INFORMACION) y estd proyectado para el préximo
cuatrimestre.




Con relacién al INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA, se|
Elaborar el indice de indice de informacion Gestién elaboré el formato, se socializé con los lideres de procesos, se resolvieron
informacion clasificada [clasificada y 50% Documental 50% | 100% |las dudas relacionadas y se remitié a Gestién Documental la informacién
y reservada reservada realizado identificada por cada proceso, la cual se estd consolidando para la
elaboracién del mismo.
Con respecto al ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION, se hizo el
rastreo pertinente para la identificacion de la informacidén que se debe
incluir en el mismo y se diligencié el formato, a la fecha se cuenta con un
Elaborar el esquema de|Esquema de - . . . L
o S Gestion avance aproximado de 90%, debido a que en el sitio web de Sapiencia se
publicacién de publicacién de 100% 90% 90% , ) - .
. - . L. . Documental estan realizando algunas actualizaciones de forma y contenido y este|
informacién informacion realizado A . X ., i
instrumento contiene mucha informacién que se encuentra alojada en la
pagina web de la entidad, se proyectd su finalizacién para el préximo|
bimestre.
Realizar informes Numero de informes Atencion al Se han realizado el nimero de informes propuestos llevando un
mensuales de de PQRSDF 4 Ciudadano 4 100% [seguimiento constante y preciso, esto ha permitido notar los avances en el
PQRSDF realizados area y tomar las acciones de mejora pertinentes.
.- . Planeacion ) ) .
Integrar el codigo de Porcentaje de avance Estratéaica Se cuenta con un documento borrador que contiene los lineamientos del
integridad, ética y buen |en el documento 100% Talemog 50% 50% |coédigo de integridad establecidos por el DAFP. Este documento se
gobierno integrado finalizard en junio de 2019.
Humano
. - Planeacion
Publicar el cédigo de - . ) .
) } " Cadigo de integridad, Estratégica ) .
integridad, ética y buen | . h 100% 0 No se ha publicado el Cédigo
: ética y buen gobierno Talento
gobierno
Humano

HitHH




SEGUIMIENTO PAAC PRIMER CUATRIMESTRES 2019

FORMULACION MONITOREO ¥
Enero - abril
META/CA % AVANCE
COMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR DE PRODUCTO NTIDAD RESPONSABLE META % DE AVANCE
ABRIL ABRIL
Integrar la ggsqon ytr;tamlento de riesgos al Plan de la,cuon formulado con la 100% |Planeacién Estratégica 100% 100%
plan de accion institucional integracién de riesgos
Gestién del Riesgo Elaborar el mapa de riesgos de la Agencia que Mapa de riesgos elaborado 100% P!aneaC|on Estratégica 100% 100%
- incluye los riesgos de corrupcion Lideres de proceso
de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Publicar el mapa de riesgos en la pagina web Planeacion Estratégica
" ) ; o 0 0
Corrupcién de la entidad Mapa de riesgos publicado 100% | -0 municaciones 100% 100%
Monitorear y revisar periddicamente el mapa |Numero de informes de seguimiento 0% Planeacion Estratégica N/A
de riesgos. elaborados y publicados ° Control Interno
Revisar la inclusion de los tramites en los Porcentaje de avance en la revisién o, |Atencion al Ciudadano 0 0
procedimientos de la agencia de tramites y procedimientos 100% Planeacion Estratégica 100% 100%
Revisar y actualizar las hojas de vida de los Trémites de vida revisados y - . 0
tramites (incluir los tiempos) actualizados 65 Atencion al Ciudadano 65 100%
Racionalizacion de Formular una propuesta de racionalizacién de Porcentaje de avance en la
Tramites uiar una prop formulacién de propuesta para la 0%  |Atencién al Ciudadano 20% N/A
los tramites identificados. . o e
racionalizacion de tramites.
Realizar las mejor r timizar | . . i .
?a. ar’as mejo .as para op arlos Porcentaje de avance de las mejoras Atencién al Ciudadano
trdmites (costos, tiempos, pasos, PR o
ot ) . A en los tramites priorizados en esta 0% |Proceso responsable del 0 N/A
procedimientos, inclusién de medios . . .
P vigencia tramite
tecnolégicos)
Disefiar e implementar la estrategia de Audiencia publica de rendicion de .
o P 9 P 0% |Directora General N/A
Rendicién de rendicion de cuentas. cuentas realizada
Cuentas Elaborar y publicar informe de gestion de Informe de gestion elaborado y Planeacién Estratégica y
- . 0% S N/A
resultados, logros y dificultades. publicado Comunicaciones
Elaborar informe de medicion (indicadores) de
cada uno de los canales de atencion a la Numero de Informes elaborados. 4 Atencién al Ciudadano 4 100%
ciudadania.
Realizar en I ion del Namer n r ion ” .
Realizar e cuesta de pe cepcio de N timero de encuestas de percepcid Atencion al Ciudadano 8 N/A
ciudadano respecto a la calidad del servicio. [|realizadas.
. Realizar capacitaciones a los servidores NGMero de capacitaciones
Mef:anlsmos para  fhiplicos relacionadas con el mejoramiento del ) P 2 Atencién al Ciudadano 3 100%
mejorar la Atencion (o ricio al ciudadano. realizadas.
al Ciudadano
Implementar un protocolo de servicio al
ciudadano en todos los canales para L - .
0, 0, 0,
garantizar la calidad y cordialidad en la Protocolo de servicio implementado 100% |Atencion al Ciudadano 100% 100%
atencion al ciudadano.
Implementar acciones para fortalecer los Canales de atencion fortalecidos Atencién al Ciudadano
P ones p > de a Y| 100% n el y 100% 100%
canales de atencién en funcionamiento Comunicaciones
Realizar diagnostico del estado actual de la . - .
ublicacién de informacién pablica en los Diagnostico realizado con base en la
P ) - P - matriz desarrollada por la 100% |Planeacion Estratégica 100% 100%
canales de divulgacion de informacion de la p ”
) Procuraduria General de la Nacién
entidad.
Subdireccion
Publicar y divulgar informacion establecida en Porcentaie de informacién nablica Administrativa, Financiera y
la estrategia de Gobierno Digital de acuerdo al | .. ! . P 40% |de Apoyo a la Gestion; 40% 100%
P divulgada en la pagina web. D ;
diagnostico Comunicaciones;
Planeacion Estratégica
Publicar y divulgar informacion de avances y
logros de la entidad en los diferentes medios y [NUmero de publicaciones realizadas 400 Gestion de comunicaciones 365 91%
canales de comunicacion.
Mecanismos para la |Formular e implementar el Plan Institucional de|Plan Institucional de Archivo .

. . . 9 . o 0
Transparencia y Archivo (PINAR) (PINAR) formulado e implementado 20% | Gestion Documental 20% 100%
Acceso a la
Informacién i i i i i i i i i ”

Realizar gl registro o inventario de activos de [Registro _9 mvenltarlo de activos de 30% |Gestion Documental 30% 100%
Informacién Informacion realizado




Elaborar el indice de informacion clasificada y

indice de informacion clasificada y

0 i 0, 0,
reservada reservada realizado 50% |Gestion Documental 50% 100%
Elaborar el esquema de publicacién de Esquema de publicacion de o - 0 0
informacion informacién realizado 100% |Gestién Documental 90% 90%
Realizar informes mensuales de PQRSDF Numero de informes de PQRSDF 4 Atencion al Ciudadano 4 100%

realizados

Integrar el codigo de integridad, ética 'y buen |Porcentaje de avance en el o Planeacion Estratégica o 0
gobierno documento integrado 100% Talento Humano 50% 50%
Publicar el codigo de integridad, ética y buen |Cédigo de integridad, ética y buen 100% Planeacion Estratégica 0

gobierno

gobierno

Talento Humano

91%




