
canal telefónico

CORREO INSTITUCIONAL, SIIS Y MERCURIO

En la plataforma de información Mercurio 
hemos registrado 1.184 documentos.

746
SOLICITUDES

El sistema de información SIIS, es la plataforma con el 
porcentaje de servicio positivo más alto de todo el sistema de 
atención al ciudadano. Durante estos meses, hemos recibido 

31 peticiones con 1 solicitud pendiente.

Fortalecimiento del canal virtual:
Correo electrónico institucional

2.075
correos atendidos

( a s u n t o s :  c o n v o c at o r i a s ,  q u e j a s ,
o b s e r va c i o n e s  y  f e l i c i ta c i o n e s )
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M A R Z O A B R I L

5.487
llamadas atendidas

( 9 6 %  d e  at e n c i ó n  p o s i t i va )

5.687
llamadas atendidas

( 9 5 . 3 %  d e  at e n c i ó n  p o s i t i va )

Hemos registrado 11.682 
llamadas dentro de los horarios 

de atención de la entidad. 
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DE GESTIÓN
CAPACITACIONES

1 capacitaciÓN
t e m a s  r e l a c i o n a d o s  c o n  at e n c i ó n  a l  c i u d a d a n o Inteligencia Emocional

Presencia institucional en los siguientes eventos:

Personatón
(Comuna 13 - San Javier / Corregimiento 90 - Santa Elena)

Caravana de la Convivencia
(Comuna 13 - San Javier / Comuna 16 - Belén)

CANAL ITINERANTESAPIENCIA en nuestras
redes sociales
u s u a r i o s  at e n d i d o s

882 41 707
I n s ta g r a mf a c e b o o k t w i t t e r

M A R Z O  -  A B R I L

@

los resultados de un buen trabajo

redes sociales

@SapienciaMed
www.sapiencia.gov.co
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buzón de sugerencias
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@SapienciaMed
www.sapiencia.gov.co

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN

"Me brindaron una excelente atención, respondieron todas mis inquietudes y fueron muy amables al atenderme"

"Gran calidad humana de los asesores en crédito. Desde la vigilancia son muy cordiales"

"La atención y el acompañamiento con ENLAZAMUNDOS fue EXCELENTE desde un inicio, con calma y diligencia y en caso de problemas o dificultades con el 
proceso siempre con una solución para ofrecer. La señora Gloria Montoya y todo el personal que tuvo a cargo durante este proceso de becas para movilización 
son excelentes con las orientaciones y el manejo de lo beneficiarios, de  verdad que les doy las GRACIAS!!!"

"Gracias por seguir haciendo posible los sueños de educación superior para los jóvenes de esta ciudad."

Comentarios
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