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LLAMADAS ENTRANTES  LLAMADAS ENTRANTES i i S
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LLAMADAS ATENDIDAS LLAMADAS ATENDIDAS > Hemos registrado 11.332

(88.4% DE ATENCION POSITIVA)  (96.2% DE ATENCION POSITIVA) llamadas dentro de los horarios
de atencion de la entidad.

En el mes de enero, el porcentaje de llamadas atendidas disminuyd el 6% frente a los meses anteriores, sin embargo, y tras revision de los motivos se
atribuye que hasta el dia 8 del mismo mes estuvo encargada del canal telefdnico una sola persona en atencion de las lineas de la Agencia.

» | Enlaplataforma de informacién Mercurio
hemos registrado 1 081 documentos.

El sistema de informacidn SIIS, es la plataforma con el
porcentaje de servicio positivo mas alto de todo el sistema de
atencidn al ciudadano. Durante estos meses, hemos recibido
29 peticiones con 2 solicitudes pendientes.

Fortalecimiento del canal virtual:
Correo electranico institucional

1.275
CORREOS ATENDIDOS

(ASUNTOS: CONVOCATORIAS, QUEJAS,
OBSERVACIONES Y FELICITACIONES)
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CAPACITACIONES
2 CAPACITACIONES

TEMAS RELACIONADOS CON ATENCION AL CIUDADANO

» Comunicacion Asertiva
» Tratamiento PQRS

e EN NUESTRAS
Er(genNGI;AIrII;’II’!U.!-I(!HElﬁSASIgIZI’ES eventos: REDES SUC' ALES

ST : USUARIOS ATENDIDOS

» Personaton :
i (Comuna 8 - Villa Hermosa) ENERO - FEBRERO
O 55 O 39 © 253

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM

LOS RESULTADOS DE UN BUEN TRABAJO

@ REDES SOCIALES

Daniel Santiago Gar. z Santiago Betancur
. g i @ Ty v/ Marcar como listo 9 a ﬁ @ B4 %« Marcarcomolisto

Sin asignar v Sin asignar =

Oxima semana. hacen aproximadamente 45 dias habiles

Estamos atentos a tus comentarios.

después de la renovacion. En el primer
semestre del afio, por Ia fijacién del
salario minimo, este tiempo empieza a
Enviado por SanDia Duque [?] contar desde el primer dia habil del mes
de enero para las personas que hicieron
Ia renovacion en noviembre y diciembre,
es decir que a finales de febrero e inicios
de marzo comenzaran I0s desembolsos.
Estamos atentos a tus comentarios. Feliz
tarde.

Feliz tarde.

. Muchisimas gracias muy formales

Hola Daniel, gracias por tu mensaje. En
este momento no podemos Enviado por SanDia Dugue [?]

responderte, pero pronto nos
pondremos en contacto contigo.

MIE, 2252

Muchisimas gracias
Es de gran beneficio esta ayuda, son un Son ustedes muy amables de verdad

empresa que realmente vale la pena, Y gracias por existir ¥

. gracias nuevamente ® o

8 Yesid GR §3 recomienda Sapiencia Medellin. [0 wee

12 de febrero - @&

% Uno de los mejores proyectos de apoyos y becas para la educacion superior
universitaria, ejemplo Colombiano = &l cual es base fundamental para la ciudad de
Medellin, su proyeccion, la innovacién y el posicionamiento de la estabilidad social
Gracias a este se apoya la educacion a niveles de pregrado y posgrado. [

&2 Orgullose de ser parte de esta hermosa historia llamada Sapiencia Medellin, ya
que gracias a mi esfuerzo estudiando v a los apoyos del PP (Presupuesto

Participativo) y E F.E (Extendiendo Fronteras Educativas) pude salir adelante
académicamente y en mi vida. jGracias Totales! 120
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@B 50700 DE SUGERENGIAS
|

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS,
DISGUSTOS O FELICITACIONES

Cuéntanos acerca de tu experiencia en nuestra entidad

Loz Pl odeso
33236365

adduei zg@ Wo\wen|.com
lo- Cuew 204

0 Peticidn o pregunta
O Queja o reclamo
[ Sugerencia
[AFelicitacion

Motivos de tus observaciones:
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) ENCUESTAS DE SATISFACCION

Comentarios

® “Fs una excelente herramienta para quienes no tienen recursos y quieren estudiar. Este genera en los jdvenes satisfaciones y de alguna forma es el causante de
su desarrollo profesional.”

®@ “Gracias por la gestidn que realizan para que otras personas alcancen el suefio e superarse a nivel profesional.”
@ “Fs un excelente servicio y también es muy buena esta Agencia ya que nos ayuda mucho a los jévenes para proyectar nuestra vida”
® “iMi gratitud a quienes trabajan por estas iniciativas! Excelente trabajo, excelente equipo.”

® “Muy bien capacitados todos los integrantes de la Agencia ya que si alguien no sabe la informacidn inmediatamente te llevan donde la persona indicada”

® “Excelente calidad humana de quienes brindan Ia informacidn y atencidn”

® “Gracias por hacer posible los suefios de los jdvenes medellinenses”.
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