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RESOLUCION 6852
(01 de Septiembre de 2017)

“"Por medio de la cual se conforma el Comité de Convivencia Laboral de la
Agencia de Educacion Superior de Medellin — Sapiencia, se adoptan los
mecanismos de prevencioén y correccidn de las conductas de acoso laboral,
y se determma el procedimiento interno para superar las situaciones que
atentan contra la armonia laboral”

La Directora General de la Agencia de Educacion Superior de Medellin - Sapiencia, en
uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por el Decreto Municipal N° 1364
de 2012, y el acuerdo 03 de 2013, a su vez modificado por el Acuerdo 04 de 2015 del
Concejo Directivo, y en especial con base en las disposiciones de la Ley 1010 de 2006 y
las Resoluciones 652 y 1356 de 2012 expedidas por el Ministerio del Trabajo, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con la Ley 1010 de 2006, "Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo”. Las instituciones deberan establecer mecanismos de prevencion
de las conductas de acoso laboral y establecer un procedimiento interno, confidencial,
conciliatorio y efectivo para superar las conductas que ocurran en el lugar de trabajo.

Que el Ministerio del Trabajo, mediante la Resolucién 652 de 2012, modificada por la
Resolucion 1356 del 2012, establecié la conformacidon y funcionamiento, del Comité de
Convivencia Laboral en entidades publicas.

Que en cumplimiento de dicha normatividad, a continuacién se establecen reglas sobre
prevencion y correccidon de las conductas de acoso laboral, conformacion, funcionamiento,
competencia del Comité de Convivencia Laboral y procedimiento conciliatorio, entre otros.

Que de acuerdo con la Resolucion 6821 del 21 de julio de 2017, se convocd a los
funcionarios publicos de la Agencia para el proceso de eleccién de sus representantes
ante el Comité de Convivencia Laboral para el periodo 2017-2019.

Que el Comité de Convivencia Laboral estard compuesto por un (1) representante de los
trabajadores y un (1) representante del empleador, con sus respectivos suplentes.

Que el dia 01 de agosto de 2017 la Directora General nombré al Subdirector de las IES y
al Subdirector Administrativo, Financiero y de Apoyo a la Gestiéon como representantes de
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la Direccion ante el Comité de Convivencia Laboral de la Agencia de Educacion Superior
de Medellin — Sapiencia.

Que el dia 01 de agosto de 2017 se realiz6 la votacion y escrutinio de los representantes
de los servidores publicos ante el Comité de Convivencia Laboral de la Agencia de
Educacién Superior de Medellin — Sapiencia, siendo elegidos en estricto orden los
siguientes servidores publicos:

No. Servidor Pablico No. Votos
1 | Carolina Palacios Ospina 06
2 | Eidar de Jesus Marin Hincapié 03

En mérito de lo expuesto
RESUELVE

ARTICULO 1. CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL: Créase
el Comité de Convivencia Laboral de la Agencia de Educaciéon Superior de Medellin —
Sapiencia, con el fin de superar las conductas de acoso laboral que se presentan en el
trabajo, los cuales actuaran como intermediarios en la resolucién de este tipo de
conflictos. El Comité esta integrado asi:

e Un (1) representante por la entidad, con su respectivo suplente
e Un (1) representante por los servidores publicos, con su respectivo suplente

Los representantes de la entidad y su suplente, seran designados por la Directora General
de la Agencia de Educacién Superior de Medellin — Sapiencia.

Los representantes de los servidores publicos y su suplente, seran elegidos por los
empleados de la Agencia, mediante votacion libre, previa convocatoria.

PARAGRAFO 1: Los integrantes del Comité preferiblemente contaran con competencias
actitudinales y comportamentales tales como: respeto, imparcialidad, tolerancia,
serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo de informacién y ética; asi mismo,
habilidades de comunicacion asertiva, liderazgo y resolucidén de conflictos.

PARAGRAFO 2: El periodo de vigencia del Comité, sera de dos (2) afios contados a
partir de la fecha de su conformacion. '
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PARAGRAFO 3: El Comité de Convivencia Laboral no podra conformarse por servidores
publicos a los que se les haya formulado una queja de acoso laboral, o que hayan sido
victima de acoso laboral en los seis (6) meses anteriores a su conformacion.

ARTICULO 2. FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL: El Comité de
Convivencia Laboral tendra las siguientes funciones:

1.

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones
de acoso laboral, asi como las pruebas que les sirven de soporte.

Examinar, de forma confidencial, los casos especificos o puntuales en los que se
formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de
acoso laboral, en la Agencia.

Escuchar a las partes involucradas, de forma individual,- sobre los hechos que
dieron lugar a la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear espacio de dialogo entre las partes, y
promover compromisos mutuos con el fin de llegar a una solucién efectiva de la
controversia. :

Formular un plan de mejora, de manera concertada entre las partes, para
construir, renovar y promover la convivencia laboral, garantizando el principio de la
confidencialidad.

Hacer seguimiento a los compromisos que hubieren adquirido las partes,
verificando su cumplimiento de acuerdo con lo acordado.

En el evento en que no llegue a ningln acuerdo, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia
Laboral, debera remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacién.

Presentar a la Direccién General de la Agencia, las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, y el
informe anual de resultados de la gestion del Comité de Convivencia Laboral y los
informes que requieran los organismos de control.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Comité
de Convivencia a la Subdirecciéon Administrativa, Financiera y de Apoyo a la
gestion y su area de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas
de las quejas, seguimiento a los casos y recomendaciones, que deberan ser
presentados a la Direcciéon General. '

ARTICULO 3. SESIONES Y QUORUM DELIBERATORIO Y DECISORIO: El Comité de
Convivencia Laboral, sesionara ordinariamente cada tres (3) meses y de manera
extraordinaria para conocer los casos concretos en los que se planteen presuntas
situaciones de acoso laboral, pudiendo ser convocado, asi mismo, por cualquiera de sus
integrantes. R '
Dicho Comité sesionara con la mitad mas uno de sus integrantes y las decisiones deberan
adoptarse por mayoria simple de los miembros deliberantes.

ARTICULO 4. IMPEDIMENTOS O RECUSACIONES DE LOS MIEMBROS DEL
COMITE: Los impedimentos o recusaciones de los miembros del Comité de Convivencia
Laboral, frente a las quejas formuladas por presunto acoso laboral, se sujetaran al
siguiente procedimiento: o

E!l miembro del Comité de Convivencia Laboral que considere estar impedido para
conocer de una denuncia por acoso laboral, remitird dentro de los cinco (5) dias
siguientes a] conocimiento de la queja o del impedimento, la actuacién y el sustento del
impedimento a la oficina de la Subdireccidon Administrativa, Financiera y de Apoyo a la
Gestidn, quien decidira de plano el impedimento, dentro de los diez (10) dias siguientes a
la fecha de recibo, en acto que no admite recurso.

Cuando algin miembro del Comité de Convivencia Laboral, sea objeto de recusacion,
debera pronunciarse expresamente dentro de cinco (5) dias siguientes a la fecha de su
recibo, si acepta o no acepta la causal invocada, vencido este término, debera remitir el
escrito a la oficina de la Subdireccién Administrativa, Financiera y de Apoyo a la Gestién,
quien decidira de plano sobre la procedencia de la recusacién en el término de diez (10)
dias, mediante acto no susceptible de recurso.

PARAGRAFO 1. Si la recusacién o el impedimento prosperan, respecto de un miembro
del Comité, entrara a reemplazo el respectivo suplente. En el evento de presentarse y
aceptarse una causal de impedimento o recusacion, tanto frente al miembro principal
como al suplente, la Direccién General, procedera a la designacidén de un servidor publico
Ad hoc que represente a la entidad, y en caso de los representantes de los servidores
publicos, designaran a dicho servidor publico que continle en orden, de acuerdo al
nimero de votos obtenidos en la eleccidén. En caso de no haber continuidad de persona,
el representante principal de los empleados designara a una persona competente de
acuerdo a las cualidades que se deben acreditar.

ARTICULO 5. PERMANENCIA DE LA CONDICION DE MIEMBRO DEL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL: La condicién del miembro del Comité de Convivencia
Laboral, se mantendra independientemente de las modificaciones que se surtan en el
cargo desempefiado por el servidor publico designado. De igual forma, los delegados por
la Direccion General, se relacionan directamente con el cargo y no con la persona, lo que
quiere decir que quien ocupe el cargo sera el representante por la Direcciéon ante el
Comité.
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ARTICULO 6. ELECCION Y FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL: E! Comité de Convivencia Laboral, una vez conformado,
debera elegir entre sus miembros, por mutuo acuerdo, un Presidente, al cual le
correspondera realizar las funciones establecidas en el articulo 7 de la Resolucién 562 de
2012 y demas normas que la modifiquen, adicionen o deroguen.

ARTICULO 7. ELECCION Y FUNCIONES DEL SECRETARIO TECNICO DEL COMITE
DE CONVIVENCIA-LABORAL: ElI Comité de Convivencia Laboral debera elegir, entre
sus miembros, a un Secretario quien tendra a su cargo las funciones establecidas en el
articulo 8 de la Resolucién 562 de 2012 y demas normas que la modifiquen, adicionen o
deroguen.

ARTICULO 8. PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO: Establézcase el siguiente
procedimiento interno confidencial, conciliatorio y efectivo, para avocar, tramitar y decidir
las quejas formuladas por conductas presuntamente constitutivas de acoso laboral en la
Agencia de Educacién Superior de Medellin:

1. Quienes se consideren afectados por situaciones que puedan llegar a constituir
acoso laboral, formularan la correspondiente denuncia directamente ante el
Secretario del Comité de Convivencia Laboral.

2. Recibido el escrito por el correspondiente Secretario del Comité, este debera
ponerlo en conocimiento de los miembros del Comité, dentro de diez (10) dias
habiles siguientes a su recibo e informar al servidor piblico sobre el tramite dado a
su queja.

3. Recibidas las denuncias de acoso laboral por parte de los miembros del Comité,
estos deberan reunirse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo de
la queja por convocatoria del Presidente, para evaluar las posibles situaciones de
acoso laboral. '

4. El Comité, analizara la queja y en el evento de que los hechos denunciados
puedan considerarse como constitutivos de acoso laboral, citard a las personas
involucradas con el fin de escucharlas en versién, de manera separada, en caso
contrario, procedera a rechazar la denuncia por versar sobre situaciones que
escapan de la competencia del Comité.

5. En caso de que se dé tramite a la denuncia, y después de escuchar en versién a

las partes, si se considera necesario la practica de pruebas, o las partes lo

solicitan y estas retnen las condiciones de pertinencia, conducencia y eficacia, el
Comité procedera a decretarlas.
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6. Una vez allegado y trasladado para su debida contradiccidn el acervo probatorio, o
escuchada la versién de las personas involucradas, en caso de que no se hayan
decretado pruebas, el Comité deliberara y adoptara las decisiones pertinentes, que
pueden consistir en el archivo de la actuacién cuando no se hubieren demostrado
conductas constitutivas de acoso laboral; en promocién de la celebracién de
compromisos entre los interesados; en la recomendaciéon de la adopcién de alguna
medida de prevencion o correccion de la situacion de perturbacion del clima
laboral, en caso de ser necesario; en la formulacién de -un-plan mejora concertado
entre las partes dirigido a construir, renovar y promover -la -convivencia laboral,
situaciones que se deberan formalizar mediante un acta.

En los eventos a los que no se llegue a ningun acuerdo, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la situacién persista, y efectivamente se haya demostrado
la existencia de una conducta que atenta contra la sana convivencia laboral, el Comité
debera remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacion.

El acta contendra:
1. La descripcion de la situaciéon
2. Las intervenciones de los servidores publicos implicados
3. El andlisis sobre las razones por las cuales se considera que la conducta es o no
constitutiva de acoso laboral de acuerdo con el acervo probatorio practicado y los
parametros normativos establecidos en la Ley 1010 de 2006
4. Las alternativas de solucion propuestas
Los acuerdos logrados, si los hubiere y las recomendaciones y conclusiones
emitidas por el Comité.

!

PARAGRAFO: El Comité podra invitar a las sesiones a servidores publicos expertos en
seguridad y salud en el trabajo, psicologia organizacional, conciliacién o mediacién de
conflictos o a profesionales adscritos a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL),
para que sirvan de apoyo técnico en la adopcion de las decisiones y en la formulacién de
las correspondientes recomendaciones.

ARTICULO 9. A través de la Subdireccion Administrativa, Financiera y de Apoyo a la
Gestion, se deberan desarrollar medidas dirigidas a la prevencién y correccién de las
conductas que atentan contra la sana convivencia y perturban el c¢lima laboral, con el
apoyo de la ARL.

Articulo 10. Una vez conformado el Comité de Convivencia Laboral, la Subdireccion
Administrativa, Financiera y de Apoyo a la Gestion, debera capacitar a sus miembros
sobre el contenido y alcances de las disposiciones juridicas que regulan el tema de acoso
laboral, asi como en la adquisicion de competencias en materia de concertacion,
negociacién de conflictos y comunicacién asertiva, a través de conferencias, talleres,
seminarios, o cualquier otro medio efectivo de capacitacion.
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ARTIiCULO 11. Fomentar a través de la Subdireccion Administrativa, Financiera y de
Apoyo a la Gestion los siguientes principios que deben regir entre quienes comparten una
relacion laboral en la Agencia:

1. El trato respetuoso hacia todos los servidores publicos de la Agencia, dentro de
una sana practica de exigencia laboral, acompafada del reconocimiento a su
dignidad personal y a su capacidad de contribuir al cumplimiento de las metas y
cometidos publicos.

2. Independientemente de su condicién social, racial, de género, credo religioso o
politico.

3. La aceptacion de la diferencia como una forma de enriquecer las relaciones
laborales.

4. La construcciéon de espacios de dialogo y concertacién, donde se fomente la
participacion de los servidores publicos en condiciones de igualdad y tolerancia.

ARTICULO 12. CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL: EI
Comité de Convivencia Laboral de la Agencia de Educacién Superior de Medellin —
Sapiencia para el periodo 2017-2019, quedara conformado asi:

REPRESENTANTE DE LOS - REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR
TRABAJADORES
Principales
Carolina Palacios Ospina \ J Salomén Cruz Zirene
Suplentes
Eidar de Jesus Marin Hincapié ] José Alveiro Giraldo Gémez

ARTICULO 13. DEROGATORIA Y VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de la
fecha de su expedicion y deroga en todas sus partes a la Resoluciéon 950 de 2015.

COMUNIQUESE PUBLIQUESE Y CUMPLASE

MARIA CLARA RAMIREZ ATEHORTUA
Directora General
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