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DDMMANO
. i La polica de Ia administracién de riesgos se adopto mediante la resolucién 1561 de noviembre 3 de
Revisar y socialzar a politica de administracion | Politica de administracién de riesgos do s . .
1 413012017 Planeacion Estratégica 1| 100% 2015 y los de corrupcion estan inmersos en la misma. Se actualiz6 el Manual de riesgos y e
e riesgos de corrupcion cormupcién adoptada y socializada. i
procedimiento del Plan Aniicorrupcion y Atencion al Ciudadano.
La Agencia de Educacién Superior de Medellin ha definido las Politicas de Administracion del
Riesgo, porlo tanto tiene el Manual de Gestion del Riesgo en su version 3 aprobada el 20 de
enero de 2017 por el Sistema Integrado de Gestion —SIG-, en este manual se especifica los
elementos del proceso de gestion del riesgo, que inicia con la determinacién del contexto y la
identificacién de los riesgos asociados a cada proceso, analisis y valoracion de los mismos y se
termina con el seguimiento y monitoreo para establecer acciones efectivas para minimizar y
Construir y divuigar el mapa de riesgos dela | Mapa de riesgos de corupcion elaborado E J— Planeacion Estratégica v | roon controlar las causas de los riesgos o miligar sus consecuencias. La Agencia dentro del plan de
Geston dol Rissgo de Cormupcién Agencia y actualizado. Lideres de proceso redireccionamiento, realiz6 el ejercicio de identficar, analizar y valorar los riesgos para cada uno
Vapa o Rice fﬁ w Cmm“mn de sus procesos, con cada uno de los lideres responsables de los mismos, con la asesoria de la
a4 s responsable de la Oficina de Planeacion y el acompafiamiento de la Oficina de Control Intemo.
Por o tanto se construy un nuevo Mapa de Riesgos Insitucionales (El cual esté publicado en
Ia sitio Web de la Entidad), para este accionar se apunto en los riesgos mas significativos para
la entidad, sobre todo a relacionados con los objetivos de los procesos, programas ylo proyectos
y de los objetivos institucionales. Este ejercicio se realizo entre el 2 y el 10 de febrero de 2017.
La obligacién estd en cabeza de cada uno de los Lideres de los Procesos, como responsable de la
Segunda Linea de Defensa del Sistema de Control Interno, el cual consiste en el monitoreo y Abril 30117 La Profesional responsable de la Oficina de
Monitorear y revisar periddicamente el mapade | Nimero de informes de seguimiento ) 3000612017 Planeacion Estratégica e (I los dentificados y valorados df ceso. La Oficina de Control Planeacién, solicito el 17 de junio de 2017, a los lideres de
riesgos. elaborados 311212017 Control Interno Interno con corte a unio 30 de 2017, har el seguimiento a los mismos del primer semestre de la procesos el primer informe de seguimiento a os riesgos para
vigencia, por o tanto se solicitard a los lideres de los procesos el primer informe de seguimiento a los el 26 de julio do 2017
tiesgos amés tardar para el 26 de juio de 2017
Subdireccion Administrativa, Abril 30117 Se debe retomar la actividad y presentar el
dentificar y piorizar los tramites que se realizan | Porcentaje del avance en a identiicacion ? ia y ramites de iniciadoy )
100% 212502017 Financiera y de Apoyo a la 0 , inventario de tramites en Ia préxima revision, que haga la
2 uno de las dreas de la Agencia. de tramites. (Diagndstico) debe sefialar que es una quese vigencia del 2016,
Gestio Oficina de Control Inrno.
. Porcentaje de avance ena formulacion Subdireccion Administrativa, s . Abrl 30017 Se elaborard propuesia de irabjo para realizar
Formular una propuesta de racionalizacion de los Como no se ha hecho el ejercicio de identificacion y priorizacin de los iramites de Ia Agencia, por ende Ia racionalizacion de tramites. Eslo debe incli un trabajo
de propuesta para la racionalizacién de 100% 32502017 Financiera y de Apoyo a la 0 . .
{ramites idenificados. 0 se ha formulado una propuesta para a racionalizacicn de los framites idenificados. lizacién de las
ramites Gestion. "
de Tramiles.
. 4 i i i
Racionalizacin de Tramites | Sosializar el proyect Subdieccion Administratva, 1 hecho d noaberse relizaol deiificacin 1 pririzacicn de 0 rmicsdo a Agencia, o hay Alrl) 30117 La capacitacion debe reallzarse de acuerdo el
1 41512017 Financiera y de Apoyo a la 0 proyecto aprobado de racionalizacion de tramites para la
de ramites para la Agencia. Socializaciones realizadas. forma de cumplir con del los mismos.
Gestion. Agencia
Realizar nformes de seguimiento y desarrollo del Subdireccion Administrativa, . Abril 30117 Se debe elaborar un pian de trabajo deonde se
roceso de racionalizacion de los tramites . 3000612017 Se debe realizar informes de seg! y o los tramites c
a Nimero de Informes elaborados. 2 Financieray de Apoyoala | N/A 2 contemplaraa realizacion de informes de avance enla
sefalados 1811212017 sefialados. "
implementacion de la racionalizacion de tramiles.
Realizar o regisiro de los ramiles en ol Sistema | Porcentaje de avance en o regisio de bril 30717 Se debe ir avanzando en e proceso de
g ° c : Subdireccion Administrativa, o
Unico de Identificacin de Tramites (SUIT). ramites en el SUIT. 100% 6512017 Finarcieray de Apoyes la | A El cumplimiento de ésta actividad depende del inventario de tramites que no se han realizado, de la identificacin de los tramites, de capacitacion en SUIT para
¥ de Apoyo capacitacién en SUIT que tampoco se tiene y de la asignacion de clave para el mismo tema, poder registrar los mismos que resulten del inventario ya
e impl ia p 8 ; s
Disetar o mplemenar s ostega o ondcion | Aunci piblca derendisen do 1 12nomotr Dictor Genera A st programada una Aucinci Pblicade Rendiinde Cuenas ara o 20 dedicembrsde 2017
Rendicion de Cuenas.
Elaborar y publicar informe de gestion de Nimero de informes de gestion de Planeacion Estratégica y ;
eeohades. lgros y ditodies e e et 1 111512018 Pt NA Este informe esté programado para presentar y publicar, para el 15 de enero de 2018,
iy vai 5 i T . y
B et v, | Porcerta de avance entareisiony 100% st e e |4 Enestase se Jos dabiicades on ol proceso y con Abril 3017 A ésta actvidad s e do cumplimiento o
¥ adegt validacién del diagndsico ¥ do Apoyo base en ellas se planted una nueva ruta de trabajo. pactado en el Plan.
actual) Gestion
Se idenifcaron les de alencion ala cludadaniay el de elos; se defi dicad .
Porcentaje de avance enla Subdireccion Administrativa, dentficaron los canales do atencion a la ciudadania y el manejo de ellos: se definieron indicadores Abril 30117 Esta actividad a pesar que se tiene como fecha
Implementar el plan de trabajo propuesto y las para hacer seguimiento pericdico a la gestén; se ha avanzado en la documentacicn del proceso que .
implementacion del plan de trabajo 100% 83012017 Financiera y de 075 2 > limite para implementar el 30 de agosto de 2017, ya est en
acciones de mejora. esta pendiente de Ia revisian de Planeacion. Se le esta haciendo seguimiento al plan de irabajo para
establecido. Gestion. un 75% de cumplimiento.
realizar Ia efectividad de |
Estandarizar la atencin al ciudadano comoun | _"orcentaje de avance en el proceso ., Subdirsccion Admiristrative, Seha v, Abril 3017 Esta actividad ya esté en un 67% do
estandarizacién y documentacion en el 100% 51302017 Financieray de Apoyoala | 067 roces,un procedimian y dos farmalos, Est pondint 3 aprobacion y soialzacon por pare do
proceso misional en el SGC. cumplimiento.
Gestion Planeacién Estratéaica.
Se han realizado los nf I o | .
Etaborar informe de medicion (indicadores) de Subdireccion Administrativa, o han propuesios. b Abril 3017 Esta actividad se ha cumplido en un 100%
. ot0212017 enla servico, Ias llamadas alendidas y el manejo de las plataformas
efectividad de cada uno de los canales de Nimero de Informes elaborados. 11 Financiera y de Apoyo a la 4 » y porgue se programs un informe mensualy se han hecho
° 311212017 e informacion, para ello, se han realizado informes de *estado actual” de las mismas, jornadas de
M mejorar la s Gestion. cualro (4), en el primer cualrimestre del 2017.
i evacuacion de documentos y seguimieno.
Atencion al Ciudadano
Abril 30117 En el elemento de control, Modelo de Operacién
por Procesos del Modelo Estandar de Control Inferno MECI,
Se tiene como uno de los productos minimos la evaluacion
. Subdireccion Administrativa, e la satisfaccion del
Realizar encuesta de percepcion del ciudadano | Namero de encuestas de percepcion 1510612017 Para el pr mestr del clente, este
2 Financieray de Apoyoala | N/A cliente y partes interesadas, porque los resulados de la
respecto a la calidad del servicio. realizadas 301112017 efercicio le mostrard a la Agencia, como lo estan percibiendo los distintos rupos de interes. >
percepcion de salisfaccion de los grupos de valor es
fundamental para implementar acciones de mejora en la
prestacion de los senviios ofrecidos por la Agencia y por ahi
derecho promover la modenizacisn de a misma.
Realizar capacilaciones a los servidores piblicos 1510312017 Subdireccion Administrativa, S ozt () cpicoren i ok o e ot Ageci, e adcados un dos Abril 30117 S sté cumpliendo do acuerdo alo
realizadas. 3 1510612017 Financieray de Apoyoa la 3 temas que hacen parte iudadano: Manejo y SASAS A
ciudadaro. 15/09/2017 regulacion de PQRSD y de la plataforma informativa Mercurio. prog g
E119do st o 2015 s rssct ora Ofci i Coir o o s Agecial o
Preliminar del a & Abel 3017 0k 1050 apresersco o o Plnda
- Subd Administrativa, 30 de septiembre de 2016 a un Plan de M 3128 e ceaciudon an 517 La
Publicar y divulgar informacion establecida enla | Porcentaje de informacién piblica . 0200112017 ubdireccion Adminiirativa, ‘o septiombre de 2016 la Agencia presenta un Plan de Mejoramiento a |as brechas defectadas on e
; 100% Financieray de Apoyoa la o Informe presentado por Ia Oficina de Conirol Inferno. Como algunas acciones de mejora no se Fiincioa y 4o Apeyo ala Gestion, presentt un nuovo Plan
estrategia de Gobiero en Linea. divuigada enla pagina web. 30/1212017 . iy
Gestion; Comunicaciones. implementaron en el Gliimo rimesire de Ia vigencia 2016, queds en el Plan Anticorrupcidn y de Atencion selehara o
2l Ciudadano de 2017 de la Agencia. Se replante6 la necesidad de un nuevo Plan de Mejoramiento, con corte a agosto 30 de 2017.
ebido al cambio que presentd a pagina Web de Ia Agencia
) Se elabord el Plan Insttucional de Archivo, el cual contene el diagndsiico a5 estrategias para cerrar Abril 30117 En ol sguiente bimestr se secutarén aquellas
Elaborar of Plan nsitucional de Avchivos de | POeTIle de avance enla eiaboracisn Subdireccion Administrativa, las brechas. recursos debe ariicular con el Plan de Accion y el e e oy o
del Plan Institucional de Archivos de 100% 10/31/2017 Financiera y de Apoyo a la 08 Presupuesto de la Agencia. Se debe integrar Gestion Documental con el Plan Institucional de Archivos P! porcentay
Sapiencia (PINAR) propuesto y cumplir a cabalidad con la proyeccion del
Mecanismos parala Sapiencia PINAR éste limo como insiumento para (a planeacion de 1a uncion archivitica, ol cualdebe
siguiente, apoyados en el érea de Calidad.
Transparencia y Acceso a la s demés planes y previsios por la Agencia.
Informacion T
"?ar o 50%, con &l o e |Abril 30/17 No se avanz6 lo propuesto inicialmente debido al
Paeris s o b b Subdireccion Administrativa, ylargopizo.la y riode laprsta sarrolodolos aumento en algunas acividades del area de
Elaborar el Programa de Gestion Documental. e 100% 6/30/2017 Financiera y de Apoyoala 05 “ e (Organizacién de documentos, consultas de informacion,
del programa de Gestion Documental lizando la respectiva con del Sistema de Calidad enlla i
Gestion. capacitaciones sobre el Software y digitalizacion de.
[ Agencia. E1 programa de Gestion Documental hace parte del Plan Institucional de Archivos de Sapiencia
documentos)
(PINAR)
Se hizo el proceso de clasificacion documental de la Agencia, indicando los criterios de
Subdireccion Adminisirativa. retencién y disposicion final resultante de la valoracion documental con cada una de las
Elaborar Tablas de Refencion D Ia elab 100 302017 eyl N agrupaciones documentales responsables y en cada oficina productora. Se ha estado Abril 30117 Se haré el respectivo seguimiento del
Sapiencia de Tablas de Relencién Documental o e aprobando en el Comité de Archivo las Tablas de Retencion Documental (TRD), de cada una de cumplimiento del 100%, con corte a agosto 30 de 2017.
las oficinas productoras.Las Tablas de Retencion Documental (TRD) hacen parte del Plan
Institucional de Archivos de Sapiencia (PINAR).
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