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Plan Estratégico. *Poca voluntad de los lideres. . N : para la implementacion de las iniciativas y/o 30/12/2017 *Informes seguimiento.
“ i *Baja efectividad de las acciones.
“Deficiente seguimiento y evaluacion. proyectos.
*Disefiar un plan de accion.
*Poca rigurosidad en los reportes de
informacién de seguimiento. *Sanciones de entidades de control. .
“ Reali; i I al de|Pl: ion Estraté, 6/2017
2 |Estratégico Incumplimiento en la gestion del riesgo. | *Poco compromiso de los lideres. *Materializacién de riesgos. 2 10 20 |Moderado  |Reducir el riesgo ealizar seguimiento semestral al mapa de Planeacion Estratégica 30/06/20 *Informes de seguimiento. 1 10 No
" . riesgos institucional. Control Interno 30/12/2017
“Desconocimiento de la politica y|*Pérdida de credibilidad institucional.
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*Baja disponibilidad de recursos (humanos, " *Socializar el plan anticorrupcién a todos los
fnancieros Fisicos) ‘ Sanciones de entidades de control. eridores de Agencia, p
del plan *Poca voluntad de los lider *Pérdida de credibilidad institucional. *Realizar seguimiento al cumplimiento de|Planeacién Estratégica 30/04/2017 *Informes de seguimiento.
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y de atencion al ciudadano. “Deficiente seguimiento y evaluacion. ) acciones. Control Interno "
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*Aumento de PQRSDF ;
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e de *Promover las buenas pricticas.
Poca igurosidad en el control. *Sanciones de entidades de control. *Disefio de politica para el manejo de la “Documentos estandarizados
o Manejo indebido de las bases de datos|*Debilidad en la implementacion de ! tidade g X X ce P P ) B . Del 15/01/2017 al cu y
7 |Corrupcién debido de L e *Detrimento patrimonial 1 20 |Moderado |Evitar el riesgo informacién. Planeacién Estratégica-ODES “Politica para el manejo de la 1 20 |Moderado No
para beneficio propio. buenas practicas de operacion. et nmomial. ° . 30/12/2017 X ]
" o ) *Pérdida de credibilidad institucional. *Estandarizar el procedimiento para la informacion.
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= gestion de la informacion.
informacion.
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2 - Media
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15

ZONA DE RIESGO MODERADO

* Evitar el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

30

ZONA DE RIESGO IMPORTANTE
* Evitar el riesgo

* Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

20

ZONA DE RIESGO MODERADO
* Evitar el riesgo

* Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

10 - Moderado

40

ZONA DE RIESGO IMPORTANTE
* Evitar el riesgo

* Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

20

ZONA DE RIESGO MODERADO
* Reducir el riesgo
* Compartir o transferir el riesgo

20 -Grave

Posibi

PROBABILIDAD
idad de ocurrencia del riesgo

NIVEL

DESCRIPCION

* Es muy factible que el hecho se present
* Ya ha ocurrido en el proceso. (Ms de u

* Se espera que el hecho ocurra en la mayoria de las circunstancias.

e.
na vez al affo).

* Es posible que el hecho se presente.
* No ha ocurrido en el proceso, pero ha o

* El hecho podria ocurrir en algdn momento.

currido en otros procesos o entidades.

* El evento puede ocurrir solo en circunst:

ancias excepcionales.

* Es muy poco factible que el hecho se presente.
* No ha ocurrido en el proceso, ni se conoce que haya ocurrido en otra entidad. (No se ha presentado en los ultimos cinco afios.

aplicable.

vigentes.

IMPACTO O EFECTO
C que puede ocasionar a la Agencia la del riesgo
NIVEL/DESCRIPCION
CATEGORIA EDIO
10
Se genera una lesign/afectacién Se genera incapacidad o tratamiento
Personas permanente o incluso la muerte de ,dg P Se genera afectacion leve sin generar incapacidad.
médico.
personas.
Se genera dafios a bienes propios o de; N § daios | bi . g
Bienes terceros e impedirfan el|5€ €enera dafios a bienes propios o de|Se genera dafios leves a bienes propios o de terceros con
9 pee terceros que requieren indemnizacion. | consecuencias minimas y de facil tratamiento para la Agencia.
funcionamiento de la Agencia.
Detrimento patrin impe Pérdidas financieras notorias. Pérdidas financieras notorias.
i6n fecta I reepcio fianz . "
Se afecta la imagen (yercepcy y|Se afecta la imagen (pe: cepcion y confianzal ¢ uecta 1a imagen (percepcion y confianza por parte de la
Imagen confianza por parte de la ciudadania) de | por parte de la ciudadania) de la Agencia a . o
| " ciudadania) de la Agencia a nivel local.
la Agencia a nivel nacional. nivel departamental.
Medio Ambiente Afectacion alta a los recursos naturales. |Afectacion media a los recursos naturales. |Afectacién baja a los recursos naturales.
Pérdida o revelacion de informacion|Pérdida o revelacion de informacién
Informacion critica para la Agencia sin la posibilidad i con pocas posibili de|Pérdida de que se puede recuperar posteriormente.
de recuperar. recuperar.
Se debe suspender la operacion del[Se debe suspender la operacion del
s proceso y obliga al cierre parcial de la|proceso y no afecta de manera si Permite la operacion del proceso, pero bajo condiciones de
Agencia, afectando a la mayoria de los|a la Agencia. Se afecta un grupo de|desempefio reducido. Se afecta a un bajo nimero de usuarios.
usuarios. usuarios.
i [ rcial las non .
Marco Legal de la parcial de 1as normas . ¢ molimiento leve de alguna norma.




SEGUIMIENTO Y REVISION

ACCIONES REALIZADAS

OBSERVACIONES DEL LIDER

'OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

Se formuld el plan estratégico 20172019 en la metodologia Balance;
scorecard, sin embargo no ha sido aprobado por el Consejo Directivo,

Este plan fue formulado en conjunto con lideres de proceso y socializado a la,
nueva direccién.

un i

Se disefi6 y se viene i para el
plan de accién institucional. Se realizan informes bimensuales por drea.

A estd vigente el plan estratégico 2014-2018.

Que la Agencia de Educacién Superior de Medellin, en el marco el nuevo Plan Estratégico Institucional
20172019 el cual es de conocimiento del Consejo Directivo de la Entidad, pero no ha sido aprobado por el
mismo, tiene como iniciativa evaluar el impacto del proyecto “Apoyo para el acceso a la educacién
superior”, con el fin de conocer los cambios y transformaciones que se han logrado en la ciudad a partir de
Ias becas y créditos condonables para acceder a programas de educacion superior. Se debe seffalar que
para formular el nuevo Plan Estratégico se contraté a un experto en la metodologia Balance Scorecard,
mediante el contrato 151 de 2016 por un valor de $13.787.500, atin sigue vigente el Plan 2014-2018.

Se identificaron los riesgos con cada lider de proceso y se brindé asesoria
técnica en conjunto con la Oficina de Control Interno.

Desde Planeacion se solicité el primer informe de seguimiento a los riesgos;
de cada proceso con corte al 30 de junio. Se consolida la informacién en una’
sola matriz para revisién de Control Interno.

€l consolidado se entregara a Control Interno el 3
de agosto de 2017.

En el mes de febrero de 2017, se hizo el ejercicio de identificar y valorar los riesgos de cada proceso de la
Agencia, esto se hace con el Lider del Proceso y su equipo de trabajo. El objetivo es que la primera linea de
defensa identifique, valore y administre los riesgos y la segunda linea de defensa este monitoreando los
mismos en el dia a dia en tiempo real.

€l plan anticorrupcién fue formulado y publicado en la pagina web para
consulta de todos los servidores y contratistas de la Agencia.

Se realiz6 el primer informe de seguimiento a los avances, el cual evidencié el
incumplimiento de algunas acciones, para lo cual, ya se estan tomando las;
acciones correctivas.

La politica de administracion de riesgos se encuentra aprobada mediante la,
resolucién N 1561 de noviembre 03 de 2015.

Durante el primer periodo enero-abril se cumplié
55% de las metas planeadas en el Plan

Anticorrupcién, ya que no se logré avanzar en la

estrategia de racionalizacién de trdmites.

El ejercicio de realizar la identificacién y la priorizacion de los trémites de la Agencia no se ha iniciado y se
debe sefialar que es una responsabilidad que se viene asumiendo desde la vigencia del 2016. Como no se
ha hecho el ejercicio de identificacién y priorizacion de los tramites de la Agencia, por ende no se ha
formulado una propuesta para la de los tramites i El hecho de no haberse
realizado la identificacion y la priorizacion de los trémites de la Agencia, no hay forma de cumplir con la
socializacion del proyecto aprobado de racionalizacion de los mismos. Con corte a junio 30 de 2017, se tenia
programado un (1) informe de seguimiento y desarrollo del proceso de racionalizacion de los tramites
sefialados, como a la fecha no se ha cumplido con la identificacién y por ende la formulacion de una
propuesta de racionalizacion de los trémites, este informe no se ha hecho. Para poder cumplir con esta
actividad programada, es necesario la identicacion de los tramites y la racionalizacién de los mismos, lo cual
no se ha hecho a la fecha.

Se disefi6 un instrumento para la formulacion y seguimiento a los planes de
accion por érea alineados con los productos de los proyectos de inversion.

se realiza
fisico de cada proyecto, en

ala ejecucion
conla
de Apoyo a la Gestion.

yavance
y

Los proyectos se estan ejecutando conforme a lo
planeado. En las reuniones de comité directivo se
presentan los avances y dificultades de cada
proyecto, a fin de tomar las medidas necesarias.

La Oficina de Planeacion le hace seguimiento riguroso a los proyectos de inversién que tiene la Agencia, el
cumplimiento de metas, la ejcucién presupuestal de cada proyecto. Se hace la debida presentacion de este
seguimiento a la Alta Direccién y remite también al Municipio de Medellin.

Se contraté una economista que se encarga del disefio y seguimiento a la;
bateria de indicadores, con esto se fortalecié el componente técnico del
ODES.

Se 6

el del ODES P-ES-DE-013".

Se estan analizando diferentes alternativas para el desarrollo del Sistema de
Informacion del ODES.

Pendiente disefiar la politica para el manejo de la
informacién.

Se estd en el proceso del disefio y seguimiento ala bateria de indicadores. Y la disefiar la politica para el
manejo de la informacién. Se busca es fortalecer el elemento técnico del Observatorio de Educacién
Superior de Medellin ODES, para fortalecerla como unidad investigativa y de pensamiento en torno a la
Educacién Superior.

Se implement el sistema de seguimiento y evaluacién, a través del cual se
reportan los avances de cada proyecto y demds actividades de gestién de las,
4reas. El informe se presenta cada dos meses al Directivo.

Se presentaron dos informes de seguimiento a los indicadores del plan de
desarrollo, en uno de ellos hubo un error en los datos pero fue subsanado
inmediatamente.

Se mantiene comunicacién permanente con los lideres de cada proceso y se
brinda orientacién técnica para el reporte de informacién.

Se debe resaltar que se presentan los avances que tienen los proyectos que tiene la Agencia, a la Alta
Direccién con una periodicidad de cada dos (2) meses. Hubo un error en la informacion de ciertos datos,
pero que se subsand de inmediato.

Se 6 el del ODES P-ES-DE-013"

Todas las solicitudes de informacion de beneficiarios se canalizan a través de;
Planeacion Estratégica.

ca para el manejo de la

informacién.

A pesar que todavia no estd disefiada la politica del manejo de la informacion, dentro de la Agencia,
contratistas y funcionarios manejan ciertos principios de integridad, que evitan que se materialice este tipo
de riesgo de corrupcion.
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* Evitar el riesgo * Evitar el riesgo

* Reducir el riesgo * Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo * Compartir o transferir el riesgo

20
1-Baja ZONA DE RIESGO MODERADO

* Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

10 - Moderado 20 -Grave

PROBABILIDAD
d de ocurrencia del riesgo

DESCRIPCION

* Se espera que el hecho ocurra en la mayorfa de las circustancias
* Es muy factible que el hecho se presente.

* Ya ha ocurrido en el proceso. (Mas de una vez al afio).




* El hecho podria ocurrir en algén momento.
2 MEDIA  |* Es posible que el hecho se presente.
* No ha ocurrido en el proceso, pero ha ocurrido en otros procesos o entidades.

* El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.
* Es muy poco factible que el hecho se presente.
* No ha ocurrido en el proceso, ni se conoce que haya ocurrido en otra entidad. (No se ha presentado en los Gltimos cinco afios.

IMPACTO O EFECTO
[ i puede ocasionar a la Agencia la ializacion del riesgo
NIVEL/DESCRIPCION
CATEGORIA MEDIO
10
Se genera una lesion/afectacion
Personas permanente o incluso la muerte de|Se genera incapacidad o tratamiento médico. Se genera afectacion leve sin generar incapacidad.

personas.

Se genera dafios a bienes propios o de
Bienes terceros  que  impedirian el|Se genera dafios a bienes propios o de terceros que requieren indemnizacién.
funcionamiento de la Agencia.

Se genera dafios leves a bienes propios o de terceros con consecuencias
minimas y de facil tratamiento para la Agencia.

Pérdidas financieras notorias. Pérdidas financieras notorias.

Se afecta la imagen (percepcion y
Imagen confianza por parte de la ciudadania) de
a Agencia a nivel nacional.

Se afecta la imagen (percepcion y confianza por parte de la ciudadania) de la|Se afecta la imagen (percepcién y confianza por parte de la ciudadania) de la
Agencia a nivel departamental. Agencia a nivel local.

Medio Ambiente Afectacion alta a los recursos naturales. |Afectacion media a los recursos naturales. Afectacion baja a los recursos naturales.

Pérdida o revelacion de informacion
Informacién critica para la Agencia sin la posibilidad
de recuperar.

Pérdida o revelacién de informacién importante con pocas posibilidades de

Pérdida de informacion que se puede recuperar posteriormente.
recuperar.

Se debe suspender la operacion del
proceso y obliga al cierre parcial de la|Se debe suspender la operacién del proceso y no afecta de manera|Permite la operacion del proceso, pero bajo condiciones de desempefio

Usuarios >
Agencia, afectando a la mayoria de los| significativa a la Agencia. Se afecta un grupo de usuarios. reducido. Se afecta a un bajo nimero de usuarios.
usuarios.
Incumplimiento de la normatividad

Marco Legal P Incumplimiento parcial de las normas vigentes. Incumplimiento leve de alguna norma.

aplicable.




SEGUIMIENTO Y REVISION

ESTADO DEL RIESGO
SI/NO

ACCIONES REALIZADAS

OBSERVACIONES DEL LIDER

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

El riesgo se materializé en varios casos:

1. En la convocatoria de becas para estudiar Tecnologia en Desarrollo de Software a través de @Medellin se materializd el riesgo por la informalidad en la entrega de la
informacién, la estrategia de comunicacién se planificé con muy poco tiempo, hubo desgaste en el trabajo del equipo de comunicaciones intentando ordenar la
informacion recibida para garantizar una comunicacion clara. En este caso no se vio afectada la imagen porque se resolvid internamente.

2. En la convocatoria de becas para acceder al MOOC de limiento a través de in se iz6 el riesgo igual por la informalidad en la entrega de la
informacién, se debi6 convocar al equipo de comunicaciones de @Medellin a una reunién para socializar la informacién y disefiar una ruta de planificacion de la
estrategia, hubo muy poco tiempo también para planear y en la marcha de debié terminar de recolectar la informacién y aclarar algunas cosas para salir con informacién
veraz y precisa. En este caso no se vio afectada la imagen porque se resolvié internamente.

3. Durante el proceso de legalizacién de las becas del programa “Becas Tecnologias Alcaldia de Medellin” el equipo técnico del programa envié una informacion
incompleta desde un correo electrénico diferente al institucional que se maneja para el envio masivo de correos electrénicos, y que es por el equipo de:

Se destaca en este informe las

comunicaciones, en este caso enviamos nuevamente la informacién completa desde el equipo de comunicaciones y se realizaron las alertas para que esto no volviera a
suceder.

4. Durante el proceso de legalizacién del Fondo Sapiencia Pregrados con recursos de Presupuesto Participativo, se envié desde el equipo de comunicaciones un mensaje
de texto con un plazo errado para legalizar el crédito, se analizé en dénde radicé la confusién en el envio de la informacién y se envié un nuevo mensaje de texto con la
correccion del plazo.

5. En la convocatoria de Becas Tecnologias Alcaldia de Medellin, se presentd insuficiente control de la informacion que enviaban las IES a los beneficiarios del programa,
en varias ocasiones se evidencié que las IES enviaban informacién directa a los beneficiarios sin articulacién con la Agencia de Educacién Superior de Medellin - Sapiencia,
responsables del proceso. En este caso se realizé como accién de mejora para la proxima con las IES para
evitar que esto nos vuelva a ocurrir.

6. Al inicio de la convocatoria de Becas Tecnologias Alcaldia de Medellin, se presentaron faltas de exactitud en la informacion enviada por la fuente interna al equipo de
comunicaciones, se presentaron cambios de Gltima hora en los requisitos de inscripcién al programa, por lo tanto en algunos casos lo que se comunicé no fue veraz

la pr de reuniones de

debido a que el material publicitario ya se habia producido. En este caso se requiri al equipo técnico del programa que para la segunda convocatoria nos entreguen la
informacién verificada con tiempo.

que se
por inexactitud de la
informacion o por informacion
incompleta entregada por las
fuentes internas al equipo de
comunicaciones.

Se le debe llamar la atencién alos equipos
responsables, sobre todo cuando los mismos son
quienes lideran la parte misional de la Agencia, que la
informacién que generen y la cual alimenta la Oficina
de Comunicaciones tiene que ser revisada con mucha
rigurosidad, para evitar las dificultades a que se ve
abocada la Entidad, al presentar informacién inexacta
o equivocada.

No

No se materializé este riesgo, por parte del equipo de comunicaciones se mantuvo un flujo permanente, preciso y adecuado de la informacién con los piblicos de interés.

Ninguna

No se presenté ninguna situacién que afectara la
imagen de la Agencia, por un rumores que vienen del
exterior o de los diferentes grupos de interes.
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5 L . a supervision), a realizar el seguimiento y control de los.
Concentracién de la. supervision de|, .. idaq de la distribucién de supervisién entregados a los administradores contratos que se firmen a partir del 2017 en adelente. |Subdireccién ~ Administrativa
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personas de planta para los funcionarios responsables y la
B dad de planta con el fin de deperminar las personas que
puedan apoyar el proceso.
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Posibilidad de ocurrencia

30
ZONA DE RIESGO IMPORTANTE
* Evitar el riesgo

* Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo
20 40

15
ZONA DE RIESGO MODERADO

* Evitar el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

3-Alta

ZONA DE RIESGO MODERADO ZONA DE RIESGO IMPORTANTE
* Evitar el riesgo * Evitar el riesgo

* Reducir el riesgo * Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo * Compartir o transferir el riesgo

2 - Media




20

ZONA DE RIESGO MODERADO
* Reducir el riesgo
* Compartir o transferir el riesgo

10 - Moderado 20 -Grave

PROBABILIDAD
lad de ocurrencia del riesgo

DESCRIPCION

* Se espera que el hecho ocurra en la mayorfa de las circustancias.
* Es muy factible que el hecho se presente.
*Ya ha ocurrido en el proceso. (Més de una vez al afio).

* El hecho podria ocurrir en algin momento.
* Es posible que el hecho se presente.
* No ha ocurrido en el proceso, pero ha ocurrido en otros procesos o entidades.

* El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.
* Es muy poco factible que el hecho se presente.
* No ha ocurrido en el proceso, ni se conoce que haya ocurrido en otra entidad. (No se ha presentado en los Gltimos cinco afios.

IMPACTO O EFECTO
C que puede ocasionar a la Agencia la del riesgo
NIVEL/DESCRIPCION
CATEGORIA DIO
Se gemera una lesion/afectacion
Personas permanente o incluso la muerte de|Se generaincapacidad o tratamiento médico. Se genera afectacion leve sin generar incapacidad.
personas.
Se genera dafios a bienes propios o de
i 8 P ,p Se genera dafios a bienes propios o de terceros que requieren|Se genera dafios leves a bienes propios o de terceros con
Bienes terceros  que  impedirian el s e min i .
indemnizacin. minimas y de facil para la Agencia.
funcionamiento de la Agencia.
Pérdidas financieras notorias. Pérdidas financieras notorias.
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|magen o ‘C" . o |se afecta 1a imagen (percepcisn y conianza por parte de la[Se afecta Ia imagen (percepcién y confianza por parte de la
confianz: e iudadania) de . .
2 por parte ciudadana) de la Agencia a nivel departamental. ciudadania) de la Agencia a nivel local.
a Agencia a nivel nacional.
Medio Ambiente Afectacion alta a los recursos naturales. |Afectacion media a los recursos naturales. Afectacion baja a los recursos naturales.
Pérdida o revelacién de informacin) ., o eveiacion de informacion importante con pocas
Informacién critica para la Agencia sin la posibilidad |- P PO pérdida de informacién que se puede recuperar posteriormente.
posibilidades de recuperar.
de recuperar.
Se debe suspender la operacion del s
P @ operac Se debe suspender la operacién del proceso y no afecta de o I n del bai 4 4
Usuarios proceso y obliga al cierre parcal de la| 2 e O O T e e 4| Permite la operacién del proceso, pero bajo condiciones de
Agencia, afectando a la mayoria de los| ra sigt gencia. erup desempefio reducido. Se afecta a un bajo nimero de usuarios.
. usuarios.
usuarios.
Incumplimiento de la normatividad . . i i
Marco Legal i ; Incumplimiento parcial de las normas vigentes. Incumplimiento leve de alguna norma.
aplicable.




SEGUIMIENTO Y REVISION

ACCIONES REALIZADAS

OBSERVACIONES DEL LIDER

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

Se realizaron pruebas a los formularios de inscripcion para
garantizar su correcto funcionamiento.

Los formularios de inscripcién, para los proyectos que tienen los
fondos de crédito educativo no han tenido problemas en la
parametrizacién de los criterios de calificacién para la
preseleccién de los diferentes aspirantes. Inclusive se han hecho
pruebas para garantizar el debido funcionamiento.

Se envi6 solicitud escrita al operador para que cumpliera con
Ios giros a estos beneficiarios.
Al 30 de julio el operador realizé la totalidad de los giros,
aludiendo telefdnicamante problemas con el sistema de
pago.

Se presentaron retrasos con el giro de los beneficiarios del Fondo EPM que estan bajo la linea alianza con el Icetex.
Los giros de los demés fondos se realizaron oportunamente.

Este riesgo se materializ6 debido al retraso por parte del ICETEX,
de girar a los beneficiarios los recursos a que tenian derecho, esto
genert la protesta de los usuarios quienes amenazaron de
realizar una protesta a la Alta Direccion en las instalaciones de la
Agencia. La situacion se subsand cuando el operador hizo la
totalidad de los giros.

Desde la Direccién Técnica de Fondos se realiza la depuracion
de las bases de presupuesto participativo para determinar el
estado real de los beneficiarios y poder identificar aquellos
que son susceptibles al cobro; para el fondo EPM en el 2017
se consolidé la deuda (para determinar quién debe o a quién
se le debe condonar y en que porcentaje) a més de 7.000
beneficiarios y se estd en revision por parte del drea de mas
de 4.000 beneficiarios. Para los fondos de posgrados nos
encontramos al dia con los beneficiarios susceptibles de
cobro.

La Agencia presentaba un retraso de més de 7 afios para el cobro de los beneficiarios del Fondo EPM, en la actulidad nos encontramos en
la revision de la consolidacion de la deuda de los beneficiarios, destancando la labor del 2017 donde se logré pasar para cobro y/o!
condonacién més de 7.000 beneficiarios.

Se estd en el proceso de organizar y consolidar en la Agencia un
retraso que se tiene de més de siete (7) aftos para pasar al cobro
de los beneficiarios del Fondo EPM, por lo tanto se identificaron
alrededor de 7.000, para pasar al cobro o condonacién. El mismo

ejercicio se estd haciendo para las bases de datos de Presupuesto
Participativo PP, para identificar cuales son suceptibles de cobro.

Se designé un profesional responsable Gnico de bases de
datos.

Como el formulario para la inscripcion estd parametrizado y el
proceso es en linea, no hay forma de como trabajar o intervenir la
base de datos.

Este riesgo fue incluido de acuerdo a la dinémica actual de la direccién donde se evidencia, que existe un riesgo que no solo implica las
dos personas de planta, sino también para la entidad, (teniendo en cuenta que igualmente deben cumplir con las demss actividades
inherentes a su cargo, por lo que resulta evidente el desborde operativo en cuanto a la capacidad de cumplir por parte de cualquier

funcionario que se encuentre en dicha situacién), el que esté bajo la responsabilidad la supervision més de once (11) contratos los cuales

son todos a largo plazo (cinco aftos o mas de duracién) y que se encuentran actualmente vigentes por recursos superiores a los quinientos
mil millones de pesos, més teniendo en cuenta el grado de complejidad tan alto que implica el desarrollo y ejecucién de los mismos,

abarcando temas que van desde la operatividad de los fondos en todos sus procesos seleccién, 6 6
cierre de crédito y novedades, giro de recursos, recaudos, asi como el archivo, desarrollo de sistemas de informacion, puntos de atencién,

némina etc.), con més de 40.000 beneficiarios en todos los programas.

La Agencia debe visionar lo que se viene en materia de supervisién para los préximos affos, puesto que se debe tener una planeacion a
futuro con este tema, adicionalmente con la operacién integral de los fondos asumida en la presente vigencia, la dindmica no puede seguir
siendo la misma de affos anteriores, por o tanto el tema de las supervisiones asi como los relacionados con la operacién de fondos que
impacten otras dreas deben ser repensados por las reas de apoyo, ya que se denota que el rol solo lo esté asumiendo la Direccién Técnica
de Fondos. Las acciones son una sugerencia que la Subdirecion deberd evaluar su pertinencia.

Este es un riesgo al que esta abocado este proceso, por el
reducido personal vinculado, solo son dos (2) funcionarios, que
tienen que asumir la supervision de los contratos que manejan

los recursos para los diferentes fondos que tiene la Agencia. Esta

situacion ha generado diferentes complicaciones, que ha llevado
a equivocaciones donde se viola normas de tipo legal.
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* Se espera que el hecho ocurra en la mayorfa de las circustancias.
* Es muy factible que el hecho se presente.
*Ya ha ocurrido en el proceso. (Mds de una vez al afio).

* Es posible que el hecho se presente.

* El hecho podria ocurrir en algin momento.

* No ha ocurrido en el proceso, pero ha ocurrido en otros procesos o entidades.

* El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.
* Es muy poco factible que el hecho se presente.
* No ha ocurrido en el proceso, ni se conoce que haya ocurrido en otra entidad. (No se ha presentado en los Gltimos cinco afios.
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IMPACTO O EFECTO
i ala Agencia la

del riesgo

CATEGORIA

Se genera una lesion/afectacion

NIVEL/DESCRIPCION

10

Se enera incapacidad o tratamiento, N
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médico.
personas.
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: ‘ terceros que requieren indemnizacién. .
funcionamiento de la Agencia. Agencia.
i 6 Pérdidas financieras notorias. Pérdidas financieras notorias.
magen se ‘afenz la |magdenl (;?e;cedpc\?n y|se afecta la magen (persepc;on‘ v:anhanza Se afecta la imagen (percepcién y confianza por parte de la
confianza por parte de la ciudadania) de| por parte de la ciudadanfa) de la Agencia al (oo o SRR
a Agencia a nivel nacional. nivel departamental.
Medio Ambiente Afectacion alta a los recursos naturales. | Afectacion media a los recursos naturales.  |Afectacién baja a los recursos naturales.
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Agencia. Se afecta un grupo de usuarios. [ usuarios.
usuarios.
Marco Legal de la nor parcial de las normas| .. ooimiento leve de alguna norma.

aplicable.

vigentes.




SEGUIMIENTO Y REVISION

ACCIONES REALIZADAS

OBSERVACIONES DEL LIDER

'OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

1.) Construccién conjunta del proyecto Becas Tecnologias Alcaldia de Medellin.
2) Reunién de Sapiencia con el drea de Internacionalizacién de las IES, para dar seguimiento al
Convenio Interadministrativo 161 de 2016 “Para fortalecer y apoyar las capacidades investigativas de las,
tres instituciones de educacién superior adscritas al municipio de Medellin a través de la generacion de,
actividades de movilidad académica internacional entrante y saliente”.

3) Desarrollo de Mesas Academicas con las 3IES

4) Evento realizado para promever la internacionalizacién de las IES, el evento de apertura del
convenio 161 de 2016

4) Se realizaron dos acciones estratégicas en el presente bimestre las cuales fueron: movilidad
internacional entrante y saliente en las IES del Municipio y apoyo a semilleros y grupos de investigacion.

Se evidencia el trabajo conjunto entre Sapiencia y las 3IES,
mediante espacios de trabajo, y desarrollo de proyectos
articuladamente, se espera en este tiempo mas generacion de
estos espacios

Aunque se evidencie el trabajo que se ha hecho hasta Ia fecha,
apuntando al desarrolllo de un modelo de operacién en sinergias,
entre la Agencia y las Instituciones de Educacion Superior del
municipio de Medellin, es necesario mas compromiso y rigurosidad
en el trabajo por parte de las IES municipales, que se convenzan de
esta realidad, que sefiala el derrotero a mejorar la politica publica
de la educacin superior de la ciudad. Porque es una
responsabilidad en equipo y de todos.

1) Se ha identificado los factores que intervienen en el proceso de Sinergia como (actores-proyectos-
programas-entidades etc)

2) Se esta organizando una carpeta compartida con todas las personas que en sus procesos tratan
actividades con las 3IES y se pueda traducir en Sinergia para tener documentacion importante

3) No se ha realizado la documentacién del proceso

Desde la Subdireccion se propende para que exista un archivo

Es necesario y desde ya, que se asuma la responsabilidad de
el proceso, maxime cuando es uno de los

de gestion en Asi|
también, con el drea administrativa y de gestion documental se.
espera recibir apoyo para preservar la memoria institucional.

misionales con cuenta la Agencia. Este le va a dar el norte que
requiere el proceso, para alcanzar sus objetivos.

1) C 6n con el drea de de las IES para que la transmisién de la informacin ala|
comunidad sea efectiva.

2) Ampliacién de mecanismos de difusién a través de mail chip, llamadas telefénicas, visitas a los,

Desde la Subdireccion se ests promoviendo mesas de trabajo
colegiadas por cada IES; nos estan acompaiando desde el drea
Juridica, vicerectores administrativos y financieros , vicerectores.

é y de tal manera que la elaboracion

barrios, difusion por redes sociales y medios de comunicacion para el proyecto de Becas

d técnicas para dar a los proyectos

3) Pertinencia de las metodologfas de difusion ya que para el proyecto de becas se realizé una
personalizada al publico objetivo.

tengan el aval desde todas las dreas y no haya reprocesos.

Se debe seguir realizando una difusién efectiva de la ofertas que
tiene la Agencia, que la ciudadania que conozca que brinda
Sapiencia, para mejorar el talento humano de Medellin y se vers
reflejado en el interés que tengan las convocatorias, asi evitaremos

y que pueda tener la

el poco

1) Se realiza en Sapiencia 3 capacitaciones por parte del area juridica en temas de realizacién de
estudios previos, desarrollo del comité estructurador y el proceso contractual
2) Desde la Subdireccion se tiene identificados los perfiles necesarios para desarrollar las actividades,
relacionadas con el objeto misional, entre ellos el 4rea de Sinergia.

Desde la Subdireccion se realiza seguimiento a las actividades
del comité estructurador, de tal manera que la etapa
precontractal sea celera y permita llegar a comité de

3) Se realiza alas y estas pasan

con visto bueno del lider del proceso para firma del Subdirector.

que se

sin o y sea
aprobado para elaboracién de minuta.

Hay que reconocer que se ha avanzado mucho en este tema de la
Supervision, que ha sido una de las falencia que ha tenido la
Agencia, en su proceso de creacion y crecimiento. Pero todavia se
tienen algunas brechas que es necesario ir cerrando, con

6ny de los

1) Desde la Subdireccion se identificd todos los contratos y convenios a los que se les hace supervision,
y de acuerdo a esto se le asigné a cada uno un apoyo a la supervision con el objetivo de tener
actualizdas las carpetas, de hacer seguimiento al contrato y realizar actividades en el marco de éste,
esto se hizo para todos los proceso de la Subdireccion incluyendo Sinergia.

Los contratistas que apoyan en la supervisién son concientes de
la responsibilidad que asumen cuando elaboran un informe, en
concordancia con laley 1474,

En la Agencia desde su creacion se ha tratado de interiorizar en cada

uno de los funcionarios y contratistas, la integridad en su accionar.

De hecho el Cédigo de ETica de la entidad se elabor en un ejercicio

conjunto, donde participaron funcionarios y contratistas, con el fin
de evitar este tipo de malas practicas.
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IDENTIFICACION, ANALISIS Y VALORACION DE RIESGOS

SIN CONTROL PLAN DE ACCION-CONTROL CON CONTROL
No TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CcAUsAS EFECTOS POSIBILIDAD DE CALIFICACION DEL | MEDIDAS DE RESPUESTA POSIBILIDAD DE ESTADO DEL RIESGO
IMPACTO ACCIONES PLANEADAS RESPONSABLE CRONOGRAMA FUENTES DE VERIFICACION IMPACTO | CALIFICACION DEL RIESGO
OCURRENCIA RIESGO OCURRENCIA si/NO
Gestionar herramientas para la actualizacion normativa Del01/03/2017 a1 |F3iNas web de consulta e
normativa y fal 2 40 |importante |Reducir el riesgo sestl entas p ualizact V&Y | oFICINA JURIDICA informes de actualizacion(correo 1 20 [Moderado No
jurisprudencial. 31/12/2017 e
electrénico)
Aplicar er una norma o Dafio dafio Sanciones
1 Operativo
interpretarla de manera equivocada. ¥ acciones de repeticion. erfcacton de merth o - 001 15/02/2017 ol | lofas de viday Pl de trabajo de
’ . erificacién de perfiles y experiencia de las personas del el al  [Hojas de vida y Plan de trabajo del
Incompetencia del personal en el manejo de temas especificos 2 40 [Importante  [Reducir el riesgo vertiicacl perfiles y experieni s pe OFICINA JURIDICA rojas de viday d 1 20 |Moderado No
dreay del trabajo por 31/06/2017  drea
Listado de asistencia a mesas de
No tener acceso a una herramienta de consulta y actualizacion ) @ |pmeme | Mesas de estudio y trabsjo internas, actvidades de OFICINA JURIDICA Del 01/02/2017al | trabajo. Acciones de mejora X 20 |moderado o
normativa y jurisprudencial capacitacién. Comités primarios permanentes del érea. 31/12/2017 implementadas y documentos de
manejo del drea
Sobrecarga laboral 2 40 |[importante  [Reducir el riesgo Construccion, ejecucién y seguimiento de un plan de| 0\ ypinica Del 15/02/2017al |, e 4 abaio del drea 1 20 |Moderado No
trabajo del drea 31/12/2017
Inadecuado manejo y desorden de la documentacion en los, 2 40 |[importante  [Reducir el riesgo Capacitacién en el manejo de archivos de gestion ARCHIVO Del 15/02/2017al - |Expedientes  del archivo  de 1 20 |Moderado No
archivos de gestion y en el archivo central 31/06/2017  [gestion
Dejar de hacer una actuacion que Dafio antijuridico: dafio patrimonial Sanciones
2 Operativo "
constituye un deber legal. ¥ acciones de repeticion.
. Revision de los procedimientos, formatos, manuales e
Inadecuado manejo de los trémites internos en el proceso 2 40 |Importante [Reducir el riesgo intructivos del proceso de Gestién Juridica en Sistema de | OFICINA JURIDICA Del 15/02/2017 al | Proceso, procedimiento, formatos 1 20 [Moderado No
Gestion Juridica 31/12/2017 |y demas
calidad
) Mesas de trabaj tudio de los diferent Del 01/03/2017al  |Listado de asistenci d
Desinformacién de los tramites internos de la Entidad 2 40 [Importante |Reducir el riesgo esas de trabajo para estudio de los dlferentes Procesos| oeoya juipica ¢l 01/03/2017 ] - |Listado de asistencia 2 mesa de 1 20 |Moderado No
y procedimientos de la Entidad y sus actualizaciones 31/12/2017 trabajo
Sobrecarga laboral 2 40 |[importante  |Reducir el riesgo Construccion, ejecucién y seguimiento de un plan de| e\ yeinica Del 15/02/2017al |\ e trabajo del drea 1 20 |Moderado No
trabajo del drea 31/12/2017
) Listado de asistencia a mesas de
FRetraso en el cumplimiento de un deber 6n de | tividad vigente | D : dafio Sanciones Capacitacion del I del & de trab: Del 01/02/2017 al  |trabajo. A d
3 Operativo legal, en términos de notificaciones y ° e la normativida § non 2 40 |[importante  |Reducir el riesgo apacitacion del personal del area, mesas de trabao| op oy a jyRipICA © 2l |trabajo. Acciones ce mejora 1 20 |Moderado No
. . aplicable ¥ acciones de repeticion. permanentes, Comité primario del drea 31/12/2017  [implementadas y documentos de
proyeccién de actos administrativos a
manejo del drea
Gestionar herramientas para el seguimiento de los .
rocesos judiciales. Monitoreo permanente (con la Del 01/06/2017 a1 | DOcumentos de gestién, Base de
Por errores en el computo de términos legales 2 40 [importante |Reducir el riesgo procesos g OFICINA JURIDICA datos o sistema de seguimeinto 1 20 |Moderado No
periodicidad  acordada) por parte del abogado) syizo7 [0
del proceso. -
Encargar un abogado del érea que actie como suplente
Ausencia no programada de algunos de los profesionales que en los casos que se requiera. Contar con carperta con Del 01/03/2017 al
program 8! P a 1 20 |Moderado  |Evitar el riesgo q 9 P OFICINA JURIDICA /03/. Poderes y oficio de designacion 1 20 |Moderado No
realizan la defensa técnica de Sapiencia sustituciones de poderes (al menos 2) para los diferentes 31/12/2017
despachos judiciales y extrajudiciales.
Incumplimiento de las obligaciones contractuales de la 2 40 [Importante [Reducir el riesgo Capacitar y asesorar a supervisores de los contratos de| e\ jugipica Del 01/03/2047al | e capacitaciones 1 20 [Moderado No
empresa que presta el servicio de notificaciones judiciales. Sapiencia 31/12/2017
) . ) . . . Apoyar al archivo de Sapiencia, en la realizacién de . )
Imposibilidad para la defensa técnica |Indebida remision de los Dafio : dafio Sanciones ) ' Del01/03/2017al |Listado  de asistencia
4 Operativo P ¥ . 2 40 |[importante  |Reducir el riesgo capacitaciones sobre el manejo de arhivos de gestion y| ARCHIVO /03/: | Y 1 20 |Moderado No
juridica del Departamento enla de medios probatori ¥ acciones de repeticion. e 3 2 31/12/2017  |presentacién de la charla
documentacion importante para Sapiencia
Incompetencia del personal en el manejo de temas especificos 2 40 |[importante  |Reducir el riesgo Verificacion de perfiles y experiencia de las personas del| 0\ sy pica Del 15/02/2017 al | Hojas de vida y Plan de trabajo del 1 20 |Moderado No
4rea y estructuracion del trabajo por especificidad. 31/06/2017 drea
- . Hacer seguimiento py de los (con _—
Pérdida de la documentacién que reposa en los expedientes de ) Del 01/02/2017al | Documento de designacién. Base
. o 1on que rep P 1 20 |Moderado  |Evitar el riesgo la periodicidad acordada) por parte del abogado|OFICINA JURIDICA /02/; 8 X 1 20 |Moderado No
los procesos judiciales y extrajudiciales. 31/12/2017  |de datos del archivo de gestion.
responsable del proceso.
RIESGOS ASOCIADOS AL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION (SOLO EN LO QUE RESPECTA AL COMPONENTE JURIDICO)
. ., |Inexistencia de herramientas de planeacién como plan de PO Hacer seguimiento y apoyar la revisién, adopcion y]
No planeacién de la contratacién de| o: dafio patrimonial Sanciones ) Del 01/01/2017al  |Plan anual de Adquisiciones
5 Operativo P . plan de ] de la P 1 20 |Moderado Evitar el riesgo actualizacion del plan anual de adquisiciones de|OFICINA JURIDICA /01/; 9 Y 1 20 Moderado No

Sapiencia.

normativa vigente aplicable

y acciones de repeticion.

Sapiencia. Capacitar en la normativa relacionada.

31/12/2017

SECOP




en la i6 de i o i 6n de la i te [ Dafi ijuridico: dafio
documentos soporte de la contratacién. |aplicable.

6 Operativo Hac
y acciones de repeticion.

Sanciones

40 |Importante

Reducir el riesgo

Elaborar Plan de capacitaciones dirigidas al personal de|

Del 01/03/2017 al

Plan de capacitaciones. Listado de|

8 20 [Moderado No
Sapiencia y ejecutar el mismo 31/12/2017 asistencia
Los o adjuntan falsos legales en contra de los contratistas.
adulterados con las propuestas, contratos o cuentas de cobro|Mala imagen institucional. X
Falsedad de documentos aportados con| .. /g,y pago depla ; uridad social), generado porque los|Nulidad age\ contra:o'estahlecido Revisar con detalle los documentos del proceso por el Del 01/01/2017 al
7 Corrupcién la propuesta en los procesos d ¥ Pag Burida ) & parq to g 40 |[Importante  |Reducir el riesgo Comité estructurador y evaluador, por el Comité de|COMITE ASESOR Y EVALUADOR Expedientes contractuales 20 |Moderado No
proponentes y contratistas no tienen la totalidad de de las N 3 31/12/2017
contratacién. . . N Contratacion y el supervisor y/o interventor del contrato
exigidos para la presentacién de la propuesta, suscripcién del|misionales y de apoyo para atender las
contrato o presentacién de la factura o cuenta de cobro. necesidades de la Entidad
Realizar control juridico detallado desde la etapa de| ’
o " " = e = " - Documentos contentivos de
Evacién del cumplimiento de las etapas y requisitos exigidos|D: Dafio planeacién del proceso contractual, esto se garantiza con Del01/01/2017 al | diectrices emitds por 1 oficing
8 Corrupcién Celebracion indebida de contratos dentro de las de i6 por y acciones de repeticion. Mala 40  |Importante |Evitar el riesgo la designacion de un Grupo interdisciplinario (técnico. 31/12/2017 juridica pEx edientes. 20 [Moderado No
Ley. imagen institucional logistico y juridico) que acompafie el proceso hasta la I - P
legalizacin del contrato.
Expedir instruccion para que desde el Comité de|
Contratacion, se recomiende al ordenador del gasto, la Del 01/03/2017 al  |Documento con directriz o acta 2 | No
Desconocimiento del supervisor del | Desconocimiento  técnico  y/o 6n de la|Dafio {dico: dafio p. Sanciones designacién de un Supervisor con conocimiento, perfil y 01/06/2017 del Comite de Contratacion
9 Operativo ‘ ) ¢ 40 Importante Reducir el riesgo experiencia.
contrato normatividad vigente aplicable al contrato y acciones de repeticion.
Elaborar Plan de _ capacitaciones _dirigidas o los Del 01/03/2017 al |Plan de capacitaciones. Listado de, 20 | Moderado No
Supervisores de Sapiencia y ejecutar el plan 31/12/2017 asistencia
Aplicacion de sanciones, multas, demandas 6|
Incumplimiento parcial o total de las obligaciones o clasulas|acciones de tipo  administrativo. 2. Elab Plan d N dirigic \ Del01/03/2017 2l |Plan i N Listado d
) . aborar Plan de capacitaciones dirigidas a los e al  [Plan de capacitaciones. Listado de|
10 Cumplimiento Incumplimiento del objeto del contrato |delcontrato, bien sea por razones atribuibles al contratista o|Inejecucién del presupuesto establecido en el 40 |importante  |Reducir el riesgo apacit: &l OFICINA JURIDICA an de cap: 20 [Moderado No
N " " < Supervisores de Sapiencia y ejecutar el plan. 31/12/2017 asistencia
por razones inherentes a la entidad contratista contrato. 3. Desatencion los|
requerimientos y necesidades de la Entidad
[Etabore: ¢ de Planeacion

[Revis6: Director General

[Fecha: 12 de enero de 2017

[Aprobé: Sistema Integrado de Gestién

| Fecha: 16 de enero de 2017

| Fecha: 20 de enero de 2017

POSIBILIDAD DE OCURRENCIA
edia Baja
2| 1

IMPACTO

MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

lad de ocurrencia

15

3-Alta ZONA DE RIESGO MODERADO
* Evitar el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

ZONA DE RIESGO IMPORTANTE

* Compartir o transferir el riesgo
20 40

2-Media ZONA DE RIESGO MODERADO
* Evitar el riesgo
* Reducir el riesgo
* Compartir o transferir el riesgo

ZONA DE RIESGO IMPORTANTE
* Evitar el riesgo

* Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

20
1-Baja ZONA DE RIESGO MODERADO

* Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

10 - Moderado 20 -Grave

PROBABILIDAD
Posibilidad de ocurrencia del riesgo

DESCRIPCION

* Se espera que el hecho ocurra en la mayoria de las circustancias.
* Es muy factible que el hecho se presente.
* Ya ha ocurrido en el proceso. (Mas de una vez al afio).

* £l hecho podria ocurrir en algin momento.
* s posible que el hecho se presente.
* No ha ocurrido en el proceso, pero ha ocurrido en otros procesos o entidades.

* El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.
* Es muy poco factible que el hecho se presente.
* No ha ocurrido en el proceso, ni se conoce que haya ocurrido en otra entidad. (No se ha presentado en los Gltimos cinco aftos.




IMPACTO O EFECTO
[ que puede ocasionar a la Agencia la del riesgo
NIVEL/DESCRIPCION
CATEGORIA
Se genera una lesion/afectacion
Personas permanente o incluso la muerte de|Se genera incapacidad o tratamiento médico. Se genera afectacion leve sin generar incapacidad.
personas.
Se genera dafios a bienes propios o de; .
Bi 8 2nes prop! Se genera dafios a bienes propios o de terceros que requieren|Se genera dafios leves a bienes propios o de terceros con
ienes terceros  que  impedirian el " i N
N indemnizacién. minimas y de facil para la Agencia.
funcionamiento de la Agencia.
Finanzas/econémico Detrimento patrimonial importante. Pérdidas financieras notorias. Pérdidas financieras notorias.
Se afecta la imagen (percepcion | "
0 gen (Percepcion Vic. o ta la imagen (percepcion y confianza por parte de la|Se afecta la imagen (percepcion y confianza por parte de la
Imagen confianza por parte de la ciudadania) de; N p i
- ciudadania) de la Agencia a nivel departamental. ciudadania) de Ia Agencia a nivel local.
la Agencia a nivel nacional.
Medio Ambiente Afectacion alta a los recursos naturales. | Afectacién media a los recursos naturales. Afectacion baja a los recursos naturales.
Pérdida o revelacion de informacion| . . s .
3 - "\ [Pérdida o revelacién de informacion importante con pocas N
critica para Ia Agencia sin la posibilidad Pérdida de informacién que se puede recuperar posteriormente.
posibilidades de recuperar.
de recuperar.
Se debe suspender la operacién del 6
P P! Se debe suspender la operacion del proceso y no afecta de .
i proceso y obliga al cierre parcial de la| € Permite la operacién del proceso, pero bajo condiciones de
suarios . manera significativa a la Agencia. Se afecta un grupo de " X oG
Agencia, afectando a la mayoria de los desempefio reducido. Se afecta a un bajo niimero de usuarios.
usuarios.
usuarios.
Marco Legal i de la " " i "
larco Legal Jicabl Incumplimiento parcial de las normas vigentes. Incumplimiento leve de alguna norma.
aplicable.




SEGUIMIENTO Y REVISION

ACCIONES REALIZADAS

(OBSERVACIONES DEL LDER

'OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

Se buscé acercamiento a la Secretaria de Suministros de la
Alcaldia, explorando la posibilidad de incluir el equipo de la
oficina juridica en la actualizacién normativa que el ente central
maneja.

Desde la planeacion de la contratacion directa se examina de
manera minuciosa el perfil y experiencia de las personas que
apovan el equipo de trabaio

Se debe reconocer el trabajo que ha hecho la Oficina
Juridica de la Agencia y va desde la organizacién del
equipo de profesionales idéneos y conocedores de las
normas. Y de la reparticién del trabajo juridico de
acuerdo al conocimiento especial de cada uno. Con
evitar aplicar de forma errérrea una norma o

En un ejercicio de prevencion del dafio antijuridico se asignaron
responsabilidades (segin el tema de manejo y conocimiento)
para que se consulte la actualizacion normativa y jurisprudencial
y posteriormente sea socializada en los comités primarios del
srea.

de manera

La oficina Juridica cuenta con un plan de trabajo, coordinado por
la Jefe de la dependencia el cual viene cumpliendose de manera,
oportuna.

De la oficina de archivo se han brindado instrucciones sobre el
manejo de los expedientes a los miembros del equipo, asi como
en cuanto al uso de la herramienta Mercurio.

Ala fecha se encuentran revisados todos los procedimientos del
proceso de gestion juridica y se estd apoyando la revision de los
formatos con contenido juridico del proceso de adquisiciones|
liderado por la Subdireccién Financiera.

En los comités primarios de la Oficina Juridica se repasan y
socializan los diferentes procedimientos de la Agencia en la
medida en que se requiere intervenir en los mismos

La Oficina Juridica de la Agencia se reinvents, se
organizé un Plan de Trabajo, donde se le di6 a cada
profesional contratista, las actividades a cumplir. A este
plan la Jefe de la Juridica le hace el seguimiento
riguroso. De hecho se reune todos los viernes con su
equipo de trabajo en el Comité Primario y en éste se le
hace al plan el debido monitoreo. También se debe
resaltar que el proceso tiene revisados todos sus
procedimientos, con el sistema de calidad de la Agencia.

La oficina Juridica cuenta con un plan de trabajo, coordinado por
Ia Jefe de la dependencia el cual viene cumpliendose de maneral
oportuna.

La Oficina cuenta con cada una de las actas de reunion y comites|
en los que consta los estudios y decisiones que se toman con el
equipo de trabajo, asi como las instrucciones de la jefe que
buscan unidad de criterio en las labores que se realizan
diariamente.

Como cada contratista de la Oficina Juridica
tiene asignado una determindas tareas por hacer, este
debe cumplirlas dentro de los términos establecidos y si
existe alguna situacién que le impida al Profesional de
cumplir con su tarea, se tiene asignado un par y el cual
cumplira la actividad asignada, esto evita el retraso en el

En el equipo se encuentra asignado un abogado encargado de|
revisar y hacer seguimiento a los diferentes procesos judiciales

de un deber legal.

Cada uno de los abogados de la oficina juridica cuenta con un
segundo apoyo juridico que le reemplaza en aquellos casos que
son necesarios. Esta designacion obedece a instruccién fijada
por escrito por la Jefe de la Oficina.

La oficina juridica cuenta con un plan de capacitaciones, que a la
fecha se viene ejecuctando conforme lo pactado.

En el de del dafio tijuri se|
brindé capacitacion con el tema de PQRSDF donde se tocaron
temas relacionados con la correspondencia y el manejo de la

Se hizo asignacién de responsabilidades y tareas atendiendo a la
experiencia y conocimiento de los diferentes miembros del
equipo por

Se asigné y socializé con el equipo de trabajo la responsabilidad
de cada uno de los abogados en el manejo de los expedientes
asignados. En el tema contractual la responsabilidad es
compartida con el ol logistico a quien se le asign6 la tarea
mediante acto administrativo.

La Oficina Juridica de la Agencia también programé un
Plan de Capacitaciones el cual se hace con la debida
rigurosidad, no solo participan los profesionales de la
ina, sino con la partcipacion de los funcionarios y

contratistas de la Entidad.

Considerando la asistencia permanente de la Jefe de la Oficina

Juridica al comité de contratacién y el seguimiento que se hace
de los procesos de contratacion, este seguimiento es
permanente.

Se reorganizé el Manual de Contratacién de la Agenciay
por ende su Comité de Contratacién y es en esta dltima
instancia donde se aprueba lo que se va a contratar. Y se
ha venido invitanto al Jefe de Control Interno de la
Agencia.




La oficina juridica cuenta con un plan de capacitaciones, que a la
fecha se viene ejecuctando conforme lo pactado.

Para evitar este riesgo la Oficina Juridica organizé su Plan
de capacitaciones el cual se cumple de forma rigurosa,
esto evita enla de
soporte de la contratacién y que haya desconocimiento
o desactualizacién de la normatividad vigente aplicable.

Mediante acto administrtativo se creé el comité estructurador y,
evaluador del proceso de contratacién el cual desde la etapa de
planeacion se encarga de verificar la validez y contenido de los
documentos surtidos en el proceso.

Otro plus que se tiene a partir de redireccionamiento
que se le dio a la Oficina Juridica estd la creacién del
Comité Estructurador, el cual desde la etapa de
planeacién se encarga de verificar la validez y contenido
de los documentos incorporados al proceso, con esto se
busca evitar la falsedad de documentos aportados en las
propuestas.

Mediante acto administrtativo se creé el comité estructurador y,
evaluador del proceso de contratacién el cual desde la etapa de
planeacion se encarga de veificar la validez y contenido de los
surtidos en el proceso.

Con la creacién del Comité Estructurador, en este se
realiza un control juridico detallado desde la etapa de
planeacion del proceso contractual, con esto se garantiza
que la designacién de un Grupo interdisciplinario
(técnico. logistico y juridico) acompaiie el proceso hasta
Ia legalizacin del contrato, para cumplir los requisitos
exigidos dentro de las modalidades de contratacién
establecidas por la Ley.

La instruccion fue fijada desde el manual de contratacion,
supervision, adoptado por la Agencia mediante acto)
administraivo.

En el Manual de Contratcion y Supervision de la Agencia
estén las instruciones donde se recomienda al
ordenador del gasto, la designacion de un Supervisor
con conocimiento, perfil y experiencia, sin embargo la
Oficina Juridica tiene programado un Plan de

La oficina juridica cuenta con un plan de capacitaciones, que a la
fecha se viene ejecuctando conforme lo pactado.

La oficina juridica cuenta con un plan de capacitaciones, que a la
fecha se viene ejecuctando conforme lo pactado.

c inherentes a estos temas, que se han
estado cumpliendo donde participan los Supervisores y
los Profesionales de contratistas de apoyo a la
supervision, con el fin de la actualizacion de la
normatividad vigente aplicable a la contratacion.




FORMATO

Cédigo: F-ES-DE-009

Version: 01

IDENTIFICACION, ANALISIS Y VALORACION DE RIESGOS

Pagina: 1 de 1

COPIA CONTROLAD;

A

IDENTIFICACION, ANALISIS Y VALORACION DE RIESGOS

SEGUIMIENTO
SIN CONTROL MEDIDAS DE PLAN DE ACCION-CONTROL CON CONTROL
No TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS EFECTOS POSIBILIDAD DE CALIFICACION DEL DAS POSIBILIDAD DE ESTADO DEL RIESGO
IMPACTO RESPUESTA ACCIONES PLANEADAS RESPONSABLE CRONOGRAMA |  FUENTES DE VERIFICACION IMPACTO | CALIFICACION DEL RIESGO ACCIONES REALIZADAS
OCURRENCIA RIESGO OCURRENCIA si/NO
*No se logra fortalecer las competencias del *Realizar gestion interinstitucional para ) :
*Insuficiente gestion 8 petenci calizar gestion _ interinstitucional ~px A la fecha se ha logrado dictar 11 capacitaciones: en temas propios de la
° talento humano. recibir apoyo en la ejecucion de actividades. ) °
) interinstitucional. : agencia y requeridos para el apoyo en los diferentes procesos de cada area:
Incumplimiento del plan anual| " . *Insatisfaccion del talento humano. *Aprovechar el recurso humano que se tiene Plan anual de capacitacion, "
i rento Debilidades de planeacion para la|, ° > v @ Gestion del Talento| Del15/01/2017al | e capa Planeacién estrategica, gestion documental, manejo de las plataformas para
1 Cumplimiento de capacitacion y bienestar " ° Se afecta el cumplimiento de objetivos de la 2 10 20 |Moderado  [Reducirelriesgo |para la  implementacion  de I informe de gestién, registros de 1 s No i on doc "
identificacion de necesidades. ) Humano 31/12/2017 Gestion Documental, Supervision e interventoria, PQRSDF y SST .
Iaboral. : Agencia. capacitaciones. capacitaciones. ’ . o o
*Recursos limitados para la ejecucion . ) capact ) - Se elaboré el plan de capacitacién y Bienestar institucional, para iniciar su
*Hallazgos  administrativos y  posibles Realizar la programacion de actividades| e elab
del plan. ejecucion
sanciones. conforme a los recursos asignados.
Dentro del diagnéstico para la implemenacion del SST, se evidencio la
) necesidad de cambiar de Administradora de Riesgos, para el mes de abril se
“Implementar el sistema de seguridad y] nece inistrad 2 el mes
nsuficiente estion oo inicio procesos de convocatoria publica, en Ia cual queds seleccionda fa ARL]
° 8 “Enfermedades laborales ) . ) COLMENA, se inicia cobertura a partir del 01 de junio de 2017, la nueva ARL
Incamplimiont | nterinstitucional. o P *Realizar la dotacion de Plan anual del sistema de SST, e, N e e N
ncumplimiento  en nterrupcion de actividades apoyado a la agencia en su proceso de implementacion: con asesorias
| plimient © *Recursos  limitados  para la P requeridos. Gestion del Talento| Del15/01/2017al |estudio de clima laboral y| poyado a fa ag P! P
2 Cumplimiento implementacién del sistema de e o 10 30 [importante |Evitar el riesgo ~ o ! : ’ 2 10 Moderado No presenciales, virtuales y con capacitaciones.
implementacin del sistema. ‘ *Realizar campafias de sensibilizacion del[Humano 31/12/2018  |psicosocial, informe de gestion ! > :
seguridad y salud en el trabajo. | ) *Afectacion del clima laboral Se realizé induccion, reinduccion y taller a todos los equipos de trabajo de
nsuficiente  socilizacien y[ ¢ 070" sistema de SST. y registros de actividades. o
sensibilizacion del sistema. *Realizar estudio de clima laboral y : ) )
. Se encuentra en proceso de elaboracién los estudios para la contratacién de la
P ) persona natural o juridica para realizar el estudio de clima laboral y|
psicosocial.
Se ha | I dimientos de: Induccin y reinducci
; *Bajo desempefio del talento humano. *Revisar y actualizar el procedimiento. 20/04/2017 e ha logrado avanzar en los procedimientos de: Induccion  reinduccion,
Seleccion del talento humano sin . . . . programa de bienestar, instructivo de practicantes, evaluacion del desempefio
del Se afecta el de objetivos de la Aplicar rigurosamente el procedimiento. |Gestién del Talento Procedimiento y  formatos >
3 Operativo las q # Reducir el riesgo e 1 s No y acuerdos de gestion.
para la seleccién del TH. Agencia. *Actualizar el manual de funciones y|Humano Del 15/01/2017 al |actualizados. > -
para el cargo. . Se iniciara un estudio conformado por un comité técnico y operativo con el fin
*Afectacion del clima laboral competencias. 31/12/2018 : pera
de realizar una propuesta para una posible estructura organizacional.
*La Agencia es una entidad nueva.
*Desconocimiento  de  buenas|
° *Duplicidad de esfuerzos y reprocesos X
Inexistencia de una estrategia de| Practicas de gestién. *pérdida del capital intelectual *Elaborar una propuesta de gestion del S5O del Talento Propuesta de gestion del
4 Estratégico ° 8129 | pebilidades en la estrategia de P - Reducir el riesgo prop & Humano Del 15/01/2017 al P & 2 10 20 si No se ha dado inicio a la generacién de la propuesta.
gestion del conocimiento. *Bajo resultado e impacto social conocimiento en la Agencia. ! conocimiento en la Agencia.
cultura organizacional. ool : ; Lideres de proceso. 31/12/2018
o organiac | *Bajo posicionamiento de la entidad.
Baja articulacién y comunicacién
entre procesos.
: E T
[Elaboré: C de Planeacion [Revis6: Director General [Aprobé: Sistema Integrado de Gestion |

[Fecha: 12 de enero de 2017

| Fecha: 16 de enero de 2017

| Fecha: 20 de enero de 2017

POSIBILIDAD DE OCURRENCIA/

Baja

IMPACTO

MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

3-Alta

2 - Media

1-Baja

lad de ocurrencia

15
ZONA DE RIESGO MODERADO
* Evitar el riesgo
* Compartir o transferir el riesgo

30
ZONA DE RIESGO IMPORTANTE
* Evitar el riesgo

* Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

20

ZONA DE RIESGO MODERADO

* Evitar el riesgo

* Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

10 - Moderado

40

ZONA DE RIESGO IMPORTANTE
* Evitar el riesgo
* Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

20

ZONA DE RIESGO MODERADO
* Reducir el riesgo
* Compartir o transferir el riesgo

20 -Grave

PROBABILIDAD

Posibilidad de ocurrencia del riesgo




NIVEL DESCRIPCION

* Se espera que el hecho ocurra en la mayorfa de las circustancias.
* Es muy factible que el hecho se presente.

*Ya ha ocurrido en el proceso. (Més de una vez al afio).

* El hecho podria ocurrir en algin momento.
* Es posible que el hecho se presente.

* No ha ocurrido en el proceso, pero ha ocurrido en otros procesos o entidades.

* ET evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.
* Es muy poco factible que el hecho se presente.

* No ha ocurrido en el proceso, ni se conoce que haya ocurrido en otra entidad. (No se ha presentado en los dltimos

cinco afios.

IMPACTO O EFECTO

C que pued i

ala Agencia la

del riesgo

CATEGORIA

Personas

Se genera una lesion/afectacion
permanente o incluso la muerte
de personas.

NIVEL/DESCRIPCION

Se genera incapacidad o tratamiento
médico.

Se genera afectacién leve sin generar incapacidad.

Bienes

Se genera dafios a bienes
propios o de terceros que
impediran el funcionamiento de;
la Agencia.

Se genera dafios a bienes propios o
de terceros que requieren
indemnizacién.

Se genera dafios leves a bienes propios o de terceros con
consecuencias minimas y de facil tratamiento para la Agencia.

Finanzas/econémico

Detrimento
importante.

patrimonial

Pérdidas financieras notorias.

Pérdidas financieras notorias.

Imagen

Se afecta la imagen (percepcion
y confianza por parte de
ciudadania) de la Agencia a nivel
nacional.

5

Se afecta la imagen (percepcion y
confianza por parte de la ciudadania)
de la Agencia a nivel departamental.

Se afecta la imagen (percepcién y confianza por parte de la
ciudadania) de la Agencia a nivel local.

Medio Ambiente

Afectacién alta a los recursos|
naturales.

Afectaciéon media a los
naturales.

recursos|

Afectacion baja a los recursos naturales.

Informacion

pérdida o revelacion  de
informacién  critica para la
Agencia sin la posibilidad de
recuperar.

Pérdida o revelacién de informacién

érdida de

con pocas
de recuperar.

que se puede recuperar posteriormente.

Usuarios

Se debe suspender la operacion
del proceso y obliga al cierre
parcial de la Agencia, afectando,
ala mayoria de los usuarios.

Se debe suspender la operacién del
proceso y no afecta de manera
significativa a la Agencia. Se afecta un
grupo de usuarios.

Permite la operacion del proceso, pero bajo condiciones de
desempefio reducido. Se afecta a un bajo nimero de usuarios.

Marco Legal

Incumplimiento ~~ de la,
normatividad aplicable.

Incumplimiento parcial de las normas|
vigentes.

Incumplimiento leve de alguna norma.




Y REVISION

(OBSERVACIONES DEL LIDER

'OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

En este afio se presupuesté para capacitacion en la Agencia
$25.000.000. Se organizé un Plan de Capacitacion que se estd
cumpliendo de acuerdo a lo programado.

Es necesario y pertinente el proceso de dotacién de acuerdo a la
normativa vigente de los implementos requeridos de Seguridad y
Salud en el trabajo. También se debe darle la aplicién requerida a
las recomendaciones que arroje la evaluacién del dlima
organizacional.

Se debe darle cumplimiento riguroso al procedimiento para la
seleccion del Talento Humano, aqui entra en juego el Comité
Estructurador que ha implementado la Agencia, para el cual desde
Ia etapa de planeacion se encarga de verificar la validez y
contenido de los documentos incorporados al proceso, con esto se
busca evitar la falsedad de documentos aportados en las
propuestas.

Este es un riesgo que se estd materializando porque la Agencia, no
ha organizado una propuesta para facilita la trasmision de
i y habilidades a sus empleados, de una manera
sistematica y eficiente y también el conocimeinto que estos
generan. Porque el conocimiento se ha convertido en uno de los
activos mas importantes para las entidades sean publicas o
privadas a causa de que su gestion afiade valor a los productos o
servicios que ésta produce o presta, lo permite el desarrollo de
tecnologias, metodologias y estrategias, que generan valor a las
organizaciones.
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COPIA CONTROLADA
IDENTIFICACION, ANALISIS Y VALORACION DE RIESGOS
SIN CONTROL MEDIOAS DE PLAN DE ACCION-CONTROL CON CONTROL
No TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CcAUSAS EFECTOS POSIBILIDAD DE CALIFICACION DEL POSIBILIDAD DE ESTADO DEL RIESGO
RESPUESTA ACCIONES PLANEADAS RESPONSABLE CRONOGRAMA | FUENTES DE VERIFICACION IMPACTO | CALIFICACION DEL RIESGO ACCIONES REALIZADAS
OCURRENCIA RIESGO OCURRENCIA si/NO
“Inseguridad en la custodia y administracon| o L
de la informacién. . ) )
- ) ! . § ciudadano. *Adecuar el espacio fisico en las eccion *Adecuaciones realizadas. A la fecha no se ha tomado ninguna
A Pérdida parcial o total de la|*Inadecuadas  condiciones fisicas ) . ) ! uodire Y% Del 15/01/2017 al : '
1 Estratégico e o PR *Incumplimiento de la normativa vigente. Evitar el riesgo | requeridas. Financiera y Apoyo aa Gestion.| > 0TSl | *Reglamento interno  de 1 20 |Moderado |si medida que ataque de forma contundente
fon- ‘Nu'ﬂism  estricciones de acceso *Incumplimiento de objetivos del 4rea. *Controlar las condiciones de acceso. Gestion Documental. archivo. el riesgo.
- *Hallazgos administrativos y sanciones.
*Desorganizacion y reprocesos.
“Inadecuadas  condiciones fisicas |
*Pérdida de la informacion. .
ambientales. rdida dela informacion *Adecuar el espacio fisico en las condiciones| ) )
_ e *Desorganizacion y reprocesos. ! *Adecuaciones realizadas. :
Dafio y/o deterioro en la| “Mancjo inadecuado de los documentos, | o7 IRV tencion a1 requeridas. 06l 15/01/2017 31| *Reglamen § P A la fecha no se ha tomado ninguna
2 Operativo documentacion  del  archivo| *Incumplimiento del reglamento interno de ciu’d"dc:' ad en el servicio y atencion @ 2 Importante | Evitar el riesgo | *Socializar el reglamento de archivo. Financiera y Apoyo a la Gestion. e31/1z/1017 @ a’:fiva'“e“ © Intermo. - ce 1 20 |Moderado si medida que ataque de forma contundente
central. archivo. adano- *Capacitar a los servidores publicos en los|Gestién Documental. © el riesgo.
*Incumplimiento de la normativa vigente. 3 *Registros de capacitaciones.
y a N " N instrumentos archivisticos.
; r “Incumplimiento de objetivos del drea.
servidores publicos.
: o Jreamae |
[Elaboré: de Planeacion Estrategica [Revisé: Director General [Aprobé: Sistema Integrado de Gestion |

[Fecha: 12 de enero de 2017

| Fecha: 16 de enero de 2017

|Fecha: 20 de enero de 2017

POSIBILIDAD DE OCURRENCIA

IMPACTO

20

10 5

Posibilidad de ocurrencia

MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

3-Alta

1-Baja

15

ZONA DE RIESGO MODERADO
* Evitar el riesgo
* Compartir o transferir el riesgo

30
ZONA DE RIESGO IMPORTANTE
* Evitar el riesgo

* Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

20

ZONA DE RIESGO MODERADO

* Evitar el riesgo

* Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

10 - Moderado

40

ZONA DE RIESGO IMPORTANTE
* Evitar el riesgo

* Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

20

ZONA DE RIESGO MODERADO
* Reducir el riesgo
* Compartir o transferir el riesgo

20 -Grave

PROBABILIDAD

Posibilidad de ocurrencia del riesgo

DESCRIPCION

* Se espera que el hecho ocurra en la mayoria de las circustancias.

* Es muy factible que el hecho se presente.

* Ya ha ocurrido en el proceso. (Mas de una vez al afio).

* El hecho podria ocurrir en algin

momento.

* Es posible que el hecho se presente.
* No ha ocurrido en el proceso, pero ha ocurrido en otros procesos o entidades.

* El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.
* Es muy poco factible que el hecho se presente.
* No ha ocurrido en el proceso, ni se conoce que haya ocurrido en otra entidad. (No se ha presentado en los Gltimos cinco afios.

IMPACTO O EFECTO
que puede ocasionar a la Agencia la

del riesgo

CATEGORIA

NIVEL/DESCRIPCION




Se genera una lesién/afectacion

Personas permanente o incluso la muerte|Se genera incapacidad o tratamiento médico. |Se genera afectacion leve sin generar incapacidad.
de personas.
Se genera daios a bienes
Bienes propios o de terceros que|Se genera dafios a bienes propios o de|Se genera dafios leves a bienes propios o de terceros con
impedirian el funcionamiento de|terceros que requieren indemnizacion. consecuencias minimas y de facil tratamiento para la Agencia.
Ia Agencia.
L 6 Pérdidas financieras notorias. Pérdidas financieras notorias.
importante.
Se afecta la imagen (percepcion | . e 15 imagen (percepcién y confianza
y confianza por parte de I imagen (percepcion y confianzalce otocts |3 imagen (percepcion y confianza por parte de la
Imagen ; por parte de la ciudadania) de la Agencia a| . ) : N
ciudadania) de la Agencia a nivel ciudadania) de la Agencia a nivel local.
nivel departamental.
nacional.
A Afectacion alta a los recursos .
io Ambiente A Afectacion media a los recursos naturales, | Afectacién baja a los recursos naturales.
Pérdida o  revelacion  de| .
formacién  critica para 1| Pé7I08 0 revelacion de informacién
Informacién ! nacior ftica  p: con  pocas de|Pérdida de i que se puede recuperar posteriormente.
Agencia sin la posibilidad de
recuperar.
recuperar.
Se debe suspender la operacion X
Se debe suspender la operacion del proceso y|
i del proceso y obliga al cierre Permite la operacién del proceso, pero bajo condiciones de
Usuarios ; no afecta de manera significativa a la Agencia. - iy it
parcial de la Agencia, afectando! 4 desempefio reducido. Se afecta a un bajo nimero de usuarios.
. Se afecta un grupo de usuarios.
alamayoria de los usuarios.
Marco Legal Incumplimiento de laIncumplimiento  parcial de las normas|

normatividad aplicable.

Incumplimiento leve de alguna norma.

vigentes.




SEGUIMIENTO Y REVISION

(OBSERVACIONES DEL LIDER

'OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

Cabe resaltar que la  Subdireccion
Administrativa, Financiera y de Apoyo a la;
Gestion estd proyectando una  reformal
estructural del espacio fisico y estdn
teniendo en cuenta el espacio fisico de!

Este es un riesgo que tiene la Agencia en la custodia
de su informacion fisica, y es una observacion que se
ha hecho de manera reiterada: inseguridad en la
custodia y administracion de la informacion porque se

tienen fisicas y
porque no existen restricciones de acceso las

funcionamiento del drea de Gestion N .
instalaciones donde estd archivada la informacién.

Documental.

A causa de las condiciones fisicas

inadecuadas para la conservacion de los
documentos, éstos han sufrido deterioros
parciales, causados por humedad
exposicion a altas temperaturas alrededor
de las oficinas de Sapiencia.

El hecho que se tengan inadecuadas condiciones
fisicas y ambientales, ya ha generado en la
informacién almacenada en los archivos de la

Y| Agencia, deterioros parciales, causados por humedad

y exposicion a altas temperaturas.
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COPIA CONTROLADA
IDENTIFICACION, ANALISIS Y VALORACION DE RIESGOS
SIN CONTROL e —— PLAN DE ACCION-CONTROL CON CONTROL
No TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS EFECTOS POSIBILIDAD DE CALIFICACIGN DEL POSIBILIDAD DE
IMPACTO RESPUESTA ACCIONES PLANEADAS FUENTES DE VERIFICACION IMPACTO | CALIFICACION DEL RIESGO
OCURRENCIA RIESGO OCURRENCIA
*Reprocesos en las acciones
" ” i e dicciolinart *Realizar la adecuada planeacion de la
.| *Debilidades en la planeacion *Sanciones pecuniarias y disciplinarias e §
Deficiencias en la formulacion " N " Agencia de acuerdo a los objetivos y metas.  [Direccién General -
. *Desconocimiento de normativa [ *Incumplimiento de normativa - oo v oon Del 15/01/2017 al | *Plan de accion institucional
1 Estratégico del Anteproyecto de|,. D e . N . 2 10 20 [Moderado [Reducir el riesgo | *Realizar y a y| N o 1 5
Inadecuada  identificacion  de|*Afectacion en el cumplimiento de objetivos > X 30/06/2017 *Registros de capacitacion
presupuesto. servidores publicos en el marco normativo|Financiera.
necesidades de las diferentes dreas. [metas. oicable
*Menor optimizacion de recursos P g
*Retraso en la ejecucion  de|*Afectacion en el cumplimiento de objetivos X
proyectos metas. *Realizar seguimiento, evaluacién y control a “Informes  de  seguimiento,
I limient jecuci y . bdireccion  Administrati Del 15/01/2017 al luacié 1 a la ejecuci
2 Operativo ncumplimiento €JeCUCION ek rrores en los registros en el|*Sanciones administrativas y disciplinarias 2 10 20 |Moderado  |Reducir el riesgo |la ejecucion presupuestal. Subdireccion  Administrativa y|  Del 15/01/2017 al  |evaluacién y control a la ejecucion 1 10
presupuestal. Financiera. 31/12/2017 presupuestal.
sistema *Castigo del presupuesto para la vigencia *Aplicar correctamente la norma. )
y . *Correos electrénicos
*Insufuciente seguimiento y control |siguiente.
*Debilidades en la planeacion de la
on. de clausulas
. Del 15/01/2017 al | *Inf de s to,
3 Operativo ejecucion del Plan Anualizado de| *Poca articulacion entre las dreas. | *Sanciones administrativas y disciplinarias. 2 10 20 |Moderado  |Reducir el riesgo |*Realizar seguimiento, evaluacién y control. |>i ¥| Del15/01/2017a nformes  de - seguimiento, 1 10
. . - Financiera. 31/12/2017 evaluacion y control.
Caja PAC. *Desconocimiento  del  plan  de|*Afectacion en los estados de liquidez
*Estados financieros no razonables.
e *Inadecuada toma de decisiones. N *Estados financieros,
A Financiero Omisién en la  informacién| *Informacién incompleta, inexacta |, 2R BT 2 40 |importante | evitar efriesgo | R permanent ubdie v Del1s/ou/2017al | L tas a los estados q 10
contable y financiera. extemporanea. *Analizar permanentemente las cuentas. | Financiera. 31/12/2017
*Sanciones administrativas, pecuniarias y contables.
disciplinarias.
*Aplicacién de forma incorrecta de
una disposicion tributaria o ausencia .
. *Actulizar a los servidores publicos en la i
N i de la misma. *Sanciones administrativas, pecuniarias, ; " " . *Conciliaciones, estados|
anci Falencias en la presentacion de! normativa vigente. Subdireccion ~ Administrativa y|  Del 15/01/2017 al
5 Financiero de ias y penales. 2 40 Evitar el riesgo financieros  y 1 10
declaraciones tributarias. : ! *Realizar  conciliaciones  contables y|Financiera. 31/12/2017 .
tributarias. *Acciones de repeticion : i tributarias.
tributarias periddicas.
*Desconocimiento de la norma por
diversas actualizaciones.
* Presiones personales *Realizar  seguimiento y evaluacion al
*Servidores con  poca  étical*Sanciones  administrativas, fiscales sistema de control interno. Subdireccion  Administrativa Del 15/01/2017 al | *Conciiaciones bancarias, boletin
6 Corrupcién Malversacion de fondos. profesional. disciplinarias y penales. 2 Importante | Evitar el riesgo | *Seleccién de personal idéneo Y : g 2 40 [Importante
. i N 5 : it " ” Financiera. 31/12/2017 de tesoreria, estados financieros.
Exceso de atribuciones ‘Afectacion de la imagen institucional. *Realizar la adecuada segregacion de
*Deficiente control funciones.
7 [
8 0
9 0
10 0
[Elaboré: C: de Planeacion Estrategica [Revis6: Director General JAprobé: Sistema Integrado de Gestion |
[Fecha: 12 de enero de 2017 |Fecha: 16 de enero de 2017 |Fecha: 20 de enero de 2017 |
IMPACTO

POSIBILIDAD DE OCURRENCIA
Media

20

10 5

MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

3-Alta

ZONA DE RIESGO MODERADO
* Evitar el riesgo
* Compartir o transferir el riesgo

30
ZONA DE RIESGO IMPORTANTE
* Evitar el riesgo

* Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

20

ZONA DE RIESGO MODERADO

* Evitar el riesgo

* Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

40

ZONA DE RIESGO IMPORTANTE
* Evitar el riesgo

* Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

ESTADO DEL RIESGO
ACCIONES REALIZADAS
SI/NO
El se ha realizado
No luego de consolidado se socializé de nuevo con

todas las dreas, quedando aceptado por todos.

No

la ejecucién presupuestal se ha realizado

asi como el

yel
control.

No

El PAC ha sufrido modificaciones por causas
ajenas a la planeacién de la Agencia, ya que el
Municipio de Medellin ha solicitado modificar las
fechas de traslado de los recursos.

La informacion se ha presentado de manera
oportuna y de forma exacta a como es
requerida.

No

Se han aplicado de forma correcta las
disposiciones tributarias. Inclusive se recibid
auditorfa del 4rea de Ingresos del Municipio con
revision de Estampillas y Contribuciones, sin
presentarse hallazgos.

No

A la fecha no se han materializado riesgos de
corrupcién en la Agencia.




10 - Moderado

20

ZONA DE RIESGO MODERADO

* Reducir el riesgo
* Compartir o transferir el riesgo

20 -Grave

PROBABILIDAD

idad de ocurrencia del riesgo

DESCRIPCION

* Se espera que el hecho ocurra en la mayorfa de las circustancias.
* Es muy factible que el hecho se presente.
*Ya ha ocurrido en el proceso. (Més de una vez al afio).

* El hecho podria ocurrir en algin momento.

* Es posible que el hecho se presente.

* No ha ocurrido en el proceso, pero ha ocurrido en otros procesos o entidades.

cinco afios.

£l evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.
* Es muy poco factible que el hecho se presente.
* No ha ocurrido en el proceso, ni se conoce que haya ocurrido en otra entidad. (No se ha presentado en los Gltimos

IMPACTO O EFECTO
C que puede ocasionar a la Agencia la del riesgo
NIVEL/DESCRIPCION
CATEGORIA
Se genera una lesidn/afectacion Se genera incapacidad o tratamiento
Personas permanente o incluso la muerte, 5 P Se genera afectacion leve sin generar incapacidad.
médico.
de personas.
Se genera daios a bienes| o enes propios ©
Bienes propios o de terceros que : genera dan 1enes Propios O|se genera dafos leves a bienes propios o de terceros con
reer requieren . ) ) )
impedirian el funcionamiento de| ¢ €r¢eroS  Que  requieren| ono e encias minimas y de facil tratamiento para la Agencia.
: indemnizacién.
Ia Agencia.
Detriment rimonial 5 - " N
Finanzas/econémico etrimento patrimonial b didas financieras notorias. Pérdidas financieras notorias.
importante.
Se afecta la imagen (percepcion g, i, 15 jmagen (percepcion
e v confianza por parte de la|* ¢ & P "’ PCION Vige afecta la imagen (percepcién y confianza por parte de la
ciudadania) de la Agencia a nivel| "2 POr parte de [ ciudadania) de la Agencia a nivel local.
de la Agencia a nivel departamental.
nacional.
Afectacién alta a los recursos|Afectacion media a los recursos I
Medio Ambiente Afectacion baja alos recursos naturales.
naturales. naturales.
Pérdida o revelacion  de . . ”
informacion  critica para 1| Pérdida 0 revelacion de informacién
Informacién M i con pocas érdida de que se puede recuperar posteriormente.
Agencia sin la posibilidad de
de recuperar.
recuperar.
Se debe suspender la operacion|Se debe suspender la operacién del
P P P P
mes del proceso y obliga al cierre[proceso y no afecta de manera|Permite la operacion del proceso, pero bajo condiciones de|
parcial de la Agencia, afectando significativa a la Agencia. Se afecta un|desempefio reducido. Se afecta a un bajo niimero de usuarios.
alamayoria de los usuarios. |grupo de usuarios.
e Incumplimiento ~de la| Incumplimiento parcial de las normas|, ke e e g norma,

normatividad aplicable.

vigentes.




SEGUIMIENTO Y REVISION

(OBSERVACIONES DEL LIDER

'OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

El Anteproyecto de Presupuesto se
realizo de manera ajustada a las|
necesidades de las dreas.

La Agencia planea con el debido tiempo su presupuesto y de
hecho hace el ejercicio con las necesidades de cada una de las
4reas de la entidad, a partir de aqui se organiza el mismo para
cumplir los objetivos y metas que tiene programada la Agencia.

Se han venido cumpliendo a

de acuerdo a lo programado y si con corte a junio 30 de 2017 esté

La Ejecucin Presupuestal de la Agencia se ha estado cumpliendo

una ejecucion del 12,43%, es afectada por los recursos
presupuestados de las Ciudadelas Universitarias, las cuales se
tomo la decision que no es Sapiencia la mas indicada para la
construccion de las mismas. Y los proyectos de inversion tales
como: Consolidacién de la formacion técnica y tecnologica en el
sistema de educacion terciaria; Apoyo para acceso a la educacion
superior etc., se est en proceso de los mismos.

cabalidad los tiempos de la
ejecucion presupuestal
Aunque lo anterior es una

novedad, esto no ha ocasionado
riesgos de ningdn tipo.

El Plan Anualizado de Caja se ha cambiado a solicitudes del
Municipio de Medellin, que ha modificado las fechas de los
traslado de los recursos,

La informacion contable financiera se ha enviado de forma

ha
i los pr
tributarios, de tal forma que se
viene cumpliendo a cabalidad con

los requerimientos para tal fin.

la informacién  contable !
financiera viene presentdndose de|  oportunay razonable a los organismos que lo requieren:
manera completa y oportuna|Contaduria General de la Nacién; Contraloria General de Medellin,
seguin lo establecido. Municipio de Medellin, etc.

Se procurado  mantener

La Agencia ha hecho el ejercicio de mantener actualizado los
procedimientos tributarios, con el in de evitar el incumplimiento
de este tipo de normas, ya sea por el desconocimiento o por la
aplicacion incorrecta de las mismas.

Los controles y seguimientos han
permitido  una  completa
transparencia en las actividades de;
la Agencia que implican el manejo
de Recursos.

No se tiene el conocimiento, que se haya presentado una
malversacién de fondos, en el manejo financiero de la Agencia
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COPIA CONTROLADA
IDENTIFICACION, ANALISIS Y VALORACION DE RIESGOS
T SIN CONTROL MEDIDAS DE PLAN DE ACCIGN-CONTROL CON CONTROL
No TIPO DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS EFECTOS POSIBILIDAD DE CALIFICACION DEL POSIBILIDAD DE ESTADO DEL RIESGO
IMPACTO RESPUESTA ACCIONES PLANEADAS RESPONSABLE CRONOGRAMA | FUENTES DE VERIFICACION IMPACTO | CALIFICACION DEL RIESGO ACCIONES REALIZADAS
'OCURRENCIA RIESGO OCURRENCIA SI/NO
Respecto a este riesgo se ha trabajado en la
*Desactualizacién de plataformas. econti . ) actualizacién de licencias e instalacion de las
ualizacién de plat * *Operatividad discontinua. ) i Subdireccién  Administrativa, uaizac \cendias € 1 !
*Inadecuada configuracién del sistemas. . e *Actualizar y/o mejorar plataformas tecnologicas. o . licenci ) mismas en los equipos asignados en la sede|
\ogi Vulnerabilidad en ell,, N Fraude informatico. . . ) Financieray Apoyo a la Gestion. | Del 15/01/2017 al |*Licencias,  registros  de 5 A
1 Tecnolégico Inexistencia de licencias. Importante |Reducir el riesgo | *Adquirir licencias de software. 2 10 20 |Moderado No principal y nicleos de corregimientos. Para
funcionamiento de software. N - *Sanciones pecuniarias. N ) . Gestion de  Sistemas de 30/12/2017 configuracion e instalacién. > |
*Inexistencia de soporte técnico. 3 T *Realizar la correcta configuracién de sistemas. . completar esta accion, se esta trabajando en la
. *Obsolescencia tecnolégica. Informacion. . A
*Baja capacidad operativa del drea. actualizacién del inventario de la Agencia, con el fin
de evitar errores en la asignacion de licencias.
*Inadecuada infraestructura del data center.
. . . *Adquirir sistema de respaldo para el servidor. S El drea de Tl se encuentra elaborando propuesta
*Deficiente infraestructura ofimtica *Pérdida parcial y total de informacién. ) ; o :
. . o o *Elaborar el mapa de redes. o ) *Mapa de redes, sistema de de infraestructura y centralizacion del sistema de
Sgi Fallas del hardware e[ *Deficiente mantenimiento. *Suspension total de la operatividad. Financiera y Apoyo a la Gestion. [ Del 15/01/2017 al . .
2 Tecnolégico € " Evitar el riesgo | *Mejorar la infraestructura del data center. . respaldo implementado, 2 10 20 |Moderado si informacion de la Agencia, el cual se encuentra en
infraestructura de redes. “Inexistente informacién del mapa de redes. | *Disminucién de la efectividad de los ! Gestion de  Sistemas  de|  30/12/2017 ’ . : i
el plan de de equipos. . registro fotografico. etapa de estudios previos y validacion por parte del
*Inadecuado uso por parte de los usuarios. procesos. 5 .
. *Mejorar la infraestructura ofimatica. grupo directivo.
*Baja capacidad operativa del drea.
Se instald y configuré servidor de Gitlab, el cual
sirve de repositorio del cédigo para los aplicativos y
) ) proyectos de desarrollo de la Agencia. Con este|
) — . *Realizar seguimiento y control al manejo de| 3
*Malas pricticas en la g £f enla f . servidor, se busca monitorear y controlar el
, pe ; informacion. ) . €
N Corrupcién Manipulacién indebida de la| profesional. Pérdida de informacion. a 20 |Moderado  |Evitar el iesgo | “Cumplimionto de politicas y esténdares de seguridad, | FI"1Ciera ¥APOy0 ala Gestion. | Del 15/01/2017 al | *Informes de  seguimiento y a o |z No versionamiento tanto del cédigo como de  Ias
informacion. *Intereses particulares. *Sanciones disciplinarias, fiscales y penales. 3 Gestion de  Sistemas de 30/12/2017 control. particularidades que se deben tener en cuenta al
. ; *Continuar con garantias de control de confidencialidad ; .
*D de del sistema. | *Afectacion de la imagen ) s Informacion. momento de correr los aplicativos. Ademds, se|
de la informacion (Juridica) N "
trabaja en el procedimiento de desarrollo de
software para estandarizar la documentacién de los
aplicativos
[Eraboré: ¢ de Planeacién Estrategica [Revisé: Director General [Aprobs: Sistema Integrado de Gestion |
[Fecha: 12 de enero de 2017 |Fecha: 16 de enero de 2017 | Fecha: 20 de enero de 2017 |

POSIBILIDAD DE OCURRENCIA IMPACTO

20 10 5

MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

Posibilidad de ocurrencia

30

ZONA DE RIESGO IMPORTANTE
* Evitar el riesgo

* Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

ZONA DE RIESGO MODERADO
* Evitar el riesgo
* Compartir o transferir el riesgo

3-Alta

20 40

ZONA DE RIESGO MODERADO ZONA DE RIESGO IMPORTANTE
* Evitar el riesgo * Evitar el riesgo

* Reducir el riesgo * Reducir el riesgo
* Compartir o transferir el riesgo * Compartir o transferir el riesgo

20
1-Baja ZONA DE RIESGO MODERADO
* Reducir el riesgo
* Compartir o transferir el riesgo

10 - Moderado 20 -Grave

PROBABILIDAD
Posibilidad de ocurrencia del riesgo

DESCRIPCION

* Se espera que el hecho ocurra en la mayorfa de las circustancias
* Es muy factible que el hecho se presente.
*Ya ha ocurrido en el proceso. (Més de una vez al afio).




2 MEDIA

* El hecho podria ocurrir en algén momento.
* Es posible que el hecho se presente.
* No ha ocurrido en el proceso, pero ha ocurrido en otros procesos o entidades.

* El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.
* Es muy poco factible que el hecho se presente.

* No ha ocurrido en el proceso, ni se conoce que haya ocurrido en otra entidad. (No se ha presentado en los Gltimos cinco afios.

@ 5

IMPACTO O EFECTO
puede ocasionar a la Agencia la

del riesgo

CATEGORIA

Se genera una lesién/afectacion

NIVEL/DESCRIPCION

normatividad aplicable.

Personas permanente o incluso la muerte|Se genera incapacidad o tratamiento médico. |Se genera afectacion leve sin generar incapacidad.
de personas.
Se genera daios a bienes
[Eenes propios o de terceros que|Se genera dafios a bienes propios o de|Se genera dafios leves a bienes propios o de terceros con
impedirian el funcionamiento de terceros que requieren indemnizacién. consecuencias minimas y de facil tratamiento para la Agencia.
Ia Agencia.
L Sk Pérdidas financieras notorias. Pérdidas financieras notorias.
importante.
Se afecta la imagen (percepcion .
Se afecta la imagen (percepcion y confianza| g, e s i de I
[agen y confianza por parte de or parte de Ia ciudadania) de la Agencia a Se afecta la imagen (percepcion y confianza por parte de la
ciudadana) de la Agencia a nivel|"®" P & ciudadania) de la Agencia a nivel local.
nivel departamental.
nacional.
O Afectacion alta a los recursos .
io Ambiente o Afectacion media a los recursos naturales, | Afectacion baja a los recursos naturales.
pérdida o revelacion  de| .
. Pérdida o revelacion de informacion
informacion  critica para  lal ‘ . N
o con  pocas de|Pérdida de que se puede recuperar posteriormente.
Agencia sin la posibilidad de
recuperar.
recuperar.
Se debe suspender la operacion X
Se debe suspender la operacion del proceso y|
o del proceso y obliga al cierre Permite la operacién del proceso, pero bajo condiciones de
Usuarios no afecta de manera significativa a la Agencia. - . et
parcial de la Agencia, afectando! “ desempefio reducido. Se afecta a un bajo niimero de usuarios.
. Se afecta un grupo de usuarios.
ala mayoria de los usuarios.
Marco Legal Incumplimiento de laIncumplimiento  parcial de las normas|

Incumplimiento leve de alguna norma.

vigentes.




SEGUIMIENTO Y REVISION

(OBSERVACIONES DEL LIDER 'OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO
Se debe reajustar y comunicar politicas y procedimientos
relacionados con la tecnologia y asegurar que los controles de
Ti son adecuados para apoyar el logro de los objetivos, para
este caso la Agencia tiene reales deficiencias porque el
Las licencias correspondientes a seguridad e porq

perimetral, office y administracién de equipos en
corregimientos, se esté trabajando en el proceso
de adquisicién de software y fortalecimiento del
sreade Tl

repositorio para controlar los proyectos de desarrollo que se
adelantan en la Agencia, tanto para Fondos, Cartera,
Administrativa etc., no se ha realizado el cargue de esta

informacién al Sistema de Informacién de Sapiencia SIS y a

Minotauro, representando un riesgo de dependencia, porque
es una informacién muy sensible para la Entidad. también se
debe sefialar que la capacidad del servidor de la Agencia es

muy limitado.

Este riesgo se materializé en varias ocaciones!
debido a la sobrecarga en la infraestructura
actual y las fallas en el sistema de refrigeracion
del data center, lo cual provocé discontinuidad
en el servicio de internet inalambrico de la
Agencia y caidas en los servidores de produccion,
los cuales fueron solucionados
satisfactoriamente.

Todos los equipos de corregimiento estan sin licencia de office

(130 equipos). No se tiene UPS (sistema de almacenamiento de

energia),para la continuidad de la operacion, se debe tener un
sistema de energia regulada en la Agencia.

Como medida extra, las contrasefias del servidor
principal se actualizan cada mes, con el fin de!
evitar acceso a personal no autorizado a la
informacién institucional de la Agencia.

Se tiene el control de las contrasefias del servidor principal, las
cuales se cambian y actualizan cada mes, esto evita el acceso
de personal no autorizado. También se han campafias para

Ain quedan por subir al repositori
de la Agencia, los aplicativos de SIIS y Minotauro,
los cuales ya fueron creados y asignados al

contratista encargado.

interiorizar en y , el del ser personas
integras.
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COPIA CONTROLADA

. *Baja disponibilidad de  recursos|*No se identifican las debilidades de la Agencia. *Formular y socializar el plan anual de .
. Incumplimiento  del plan anual de| > ponibl N g i ¢ genc o rmular "y el Del 15/01/2017 al[Plan  Anual de  Auditoria,
1 Estratégico e (humanos, financieros y fisicos). *Baja efectividad de las acciones. 20 |Moderado  |Reducir el riesgo  |auditoria de Control Inteno. Control Interno ) . No
auditorfas internas de Control Interno. . N N e N 30/12/2017 informes de seguimiento.
*Demora en la entrega de informacién. | *Sanciones fiscales y disciplinarias. *Implementar el plan anual de auditoria.
*Canalizar todos los  requerimientos de
X *Debilidad en la organizacion y| " d tos
Incumplimiento de los informes y| " o0 N _, \ . entidades de control, a través de la oficina de|
) Cumplimiento - . disponibilidad de la informacién. Sanciones de entidades de control. ] Del 15/01/2017 al [ Informes  presentados a las
requerimientos de las entidades de Leres ¢ 20 |Moderado |Evitar el riesgo Control Interno. Control Interno y No
*Insuficiente seguimiento y evaluacion a| *Pérdida de credibilidad institucional. ; - § 30/12/2017  |entidades de control.
control (rendicion de cuentas). *Realizar  seguimiento  y  evaluacion
los procesos. o
permanente al interior de los procesos.
*Dar cumplimiento al plan de accion de la
Incumplimiento del informe| B212  disponibilidad  de - recursos|"Sanciones de entidades de control. oficina :e E;ntro\ Internz I 30/04/2007 |, e ormenorizado
3 Operativo P (humanos, financieros. Fisicos). *pérdida de credibilidad institucional. Evitar el riesgo ne 7 " . Control Interno 30/08/2017 ) P No
pormenorizado del MECI N y ! . *Solicitar la informacion requerida con publicado en la pagina web.
*Demora en la entrega de informacion. |*Baja efectividad de las acciones. - 30/12/2017
antelacion.
*Realizar  seguimiento y  evaluacion
*Poca voluntad de los responsables de ermanente al cumplimiento del plan de
Incumplimiento  de  planes  de ) P *Sanciones de entidades de control. permaner P P -
- umpr - 1as acciones del plan. e N . i mejoramiento. Control Interno Del 15/01/2017 al | Informes  de ~seguimiento al
4 Cumplimiento mejoramiento producto de auditorias| N o .. |*Pocas posibilidades de mejorar la gestion de los 2 10 20 |Moderado  |Reducir el riesgo am! o ) ) ce s
i *Insuficiente seguimiento y evaluacion a *Sensibilizar a los funcionarios frente a la| Planeacion Estratégica 30/12/2017 | plan de mejoramiento.
internas y externas. procesos. N N N
los procesos. importancia de las acciones del plan de
mejoramiento.
. " *Pérdida de usuarios y/o beneficiarios *Disefiar e implementar una encuesta de
*Pocas claridades para realizar la - N . e N "
. - *Desconocimiento de la percepcion del ciudadano satisfaccion del usuario a través de diferentes|
s Operativo Incumplimiento de la evaluacion de|encuesta. frente al servicio Reducirel riesgo | redies 15/06/2017  [Resultados de la encuesta y
satisfaccion del usuario. *Debilidades en el proceso de atencién e o ) . Financiera y Apoyo a la Gestion. 30/11/2017  |documentacioén del proceso.
_ *Incumplimiento de uno de los elementos de control *Estandarizar la atencion al ciudadano como
al ciudadano. I
del MECI. un proceso misional.
*Poca cultura organizacional enfocada a
calidad.
i de la ion de los ; . .
" M *Revisar y actualizar la documentacion del
entrenamiento del personal. procesos. Sistomn
en la i o imiento de la importancia del| *Pérdida de memoria institucional. el i " y . - o Del 15/01/2017 al | -
6 c - L . N P Reducir el riesgo *Capacitar a los servidores publicos. Planeacién Estratégica /01/: listado maestro de Moderado
del sistema de gestion de la calidad. |sistema. *Reprocesos *Reslivar actividades para gemerar. cultura del 30/06/2007 |20 e
*Baja  disponibilidad de  recursos| *Menor posibilidades de una certificacion de calidad. calidad para g .
(humanos, financieros y tecnolégicos). | *Pérdida de imagen institucional. :
* Alta rotacion del personal de los|
procesos
7 0 0
[Erabord: Coordi de Planeacion i [Revis6: Director General [Aprobé: Sistema Integrado de Gestion |
[Fecha: 12 de enero de 2017 |Fecha: 16 de enero de 2017 [Fecha: 20 de enero de 2017 |
3 2 1 20

IMATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS |

[
Posibilidad de ocurrencia___| |




2 - Media

1-Baja

15
ZONA DE RIESGO MODERADO
* Evitar el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

30
ZONA DE RIESGO IMPORTANTE
* Evitar el riesgo

* Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo
20

ZONA DE RIESGO MODERADO

* Evitar el riesgo

* Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

10 - Moderado

40

ZONA DE RIESGO IMPORTANTE
* Evitar el riesgo
* Reducir el riesgo

* Compartir o transferir el riesgo

20

ZONA DE RIESGO MODERADO
* Reducir el riesgo
* Compartir o transferir el riesgo

20 -Grave

PROBABILIDAD
idad de ocurrencia del riesgo

DESCRIPCION

* Se espera que el hecho ocurra en la mayorfa de las circustancias.

* Es muy factible que el hecho se presente.
*Ya ha ocurrido en el proceso. (Més de una vez al afto).

* El hecho podria ocurrir en algin momento.

* Es posible que el hecho se presente.

* No ha ocurrido en el proceso, pero ha ocurrido en otros procesos o entidades.

* El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales.

* Es muy poco factible que el hecho se presente.

* No ha ocurrido en el proceso, ni se conoce que haya ocurrido en otra entidad. (No se ha presentado en los dltimos cinco afios.

IMPACTO O EFECTO

C que puede ocasionar a la Agencia la

del riesgo

NIVEL/DESCRIPCION

aplicable.

CATEGORIA
Se genera una lesion/afectacién Se genera incapacidad o tratamiento
Personas permanente o incluso la muerte de ‘: P Se genera afectacion leve sin generar incapacidad.
médico.
personas.
sienes Se genera dafios a bienes Z’?P‘“ o del Se genera dafios a bienes propios o de|Se genera dafios leves a bienes propios o de terceros con consecuencias
reer impedirian ’ ) : .
terceros  que pedirian €l erceros que requieren indemnizacion. | minimas y e facil tratamiento para la Agencia.
funcionamiento de la Agencia.
Pérdidas financieras notorias. Pérdidas financieras notorias.
f la i n I 6 f i n ion N < " "
Se ofecta la imagen (percepcion y|Se afecta la imagen (percepcion Ve tects g imagen (percepcion y confianza por parte de la ciudadania) de
Imagen confianza por parte de la por parte de la o
a por ! , la Agencia a nivel local.
a Agencia a nivel nacional. la Agencia a nivel departamental.
Afectacién  media a los recursos| o
Medio Ambiente Afectacion alta alos recursos naturales. |0 Afectacion baja alos recursos naturales.
naturales.
Pérdida o revelacion de informacién|Pérdida o revelacion de informacion
Informacién critica para la Agencia sin la tante con pocas de|Pérdida de que se puede recuperar posteriormente.
de recuperar. recuperar.
Se debe suspender la operacin del[Se debe suspender la operacién del
s proceso y obliga al cierre parcial de la|proceso y no afecta de manera|Permite la operacién del proceso, pero bajo condiciones de desempeio)
Agencia, afectando a la mayoria de los|significativa a la Agencia. Se afecta un|reducido. Se afecta a un bajo nimero de usuarios.
usuarios. grupo de usuarios.
i nor i rial norr -
Marco Legal de la parcial de las normas|;. . mplimiento leve de alguna norma.

vigentes.




SEGUIMIENTO Y REVISION

ACCIONES REALIZADAS

(OBSERVACIONES DEL LDER

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

Con el incumplimiento del Plan Anual de Auditorias Internas basadas en riesgos de la
Oficina de Control Interno de Sapiencia, debido esto a la limitacién en disponibilidad
de recursos humanos, financieros, tecnologicos y fisicos, a partir del 9 de mayo de
2017 se contrata (Mediante prestacién de servicios) a una Profesional Especializada
con formacién en Derecho y Contaduria, para apoyar las Auditorfas Internas
programadas cumpliendo y de acuerdo a los protocolos del Marco Internacional para
la Practica Profesional de la Auditoria Interna (MIPP) del Instituto Internacional de
Auditoria Interna (IIA).

El Plan Anual de Auditorias basadas en riesgos de la Oficina de Control Interno de Sapiencia, que
también contempla los Informes de Obligaciones Legales, esta aprobado por el Consejo Directivo de la
Agencia de Educacién Superior de Medellin, el mismo se ha estado cumpliendo de acuerdo a lo
programado en la vigencia 2017,

La Oficina de Control Interno ha estado cumpliendo lo
programado en su Plan de Auditorias.

La Agencia de Educacion Superior de Medellin ha estado cumpliendo la rendicion de
la cuenta a la Contraloria General de Medellin de acuerdo a lo estipulado a la
Resolucién 232 de julio 8 de 2016, para que este organismo de control pueda ejercer
el control fiscal. La Contraloria General de Medellin a apartir del mes de enero de
2017, realizé control financiero al Balance General, al EAFES y al Estado de Cambios al
Patrimonio, con corte a diciembre 31 de 2016 de SAPIENCIA, presentando este Ente
de Control un Dictamen Limpio con razonabilidad en las ciffas financieras el 8 de mayo
de 2017 del sujeto de control Agencia de Educacion Superior de Medellin. Toda esta
informacion que se entregaba al Equipo Auditor de la Contraloria era canalizado
através de la Oficina de Control Interno de la Agencia.

: "Evaluacion

Al replantear la Caracterizacién del Proceso de Control Interno, que tiene como objetiv
sistematica, objetiva e independiente los procesos, para medir el nivel de desarrollo del sistema de
control interno en la operacién y cumplimiento de los objetivos de la entidad" y con un alcance que se
inicia con la elaboracion del plan y programa de auditoria interna hasta la presentacion de los
informes de auditoria a las diferentes instancias y seguimiento a los planes de mejoramiento que
formulen las diferentes de la Entidad y e dos (2)
procedimientos: El de Auditorias Internas y el de la Evaluacién del Sistema de Control Interno. Los

cuales son enviados al Sistema de Calidad para la validacion el 6 de julio de 2017. Por lo tanto es
necesario replantear la responsabilidad de la rendicion de la cuenta a los Organismos de Control.

Es necesario replantear, la responsabilidad de la rendicion de
cuentas ala Contraloria que tiene el alcance en este sujeto de
control, maxime cuando cada responsable debe colgar en
tiempo real la informacion requerida, a través del programa
Gestion Transparente, que implemetd la Contraloria General

de Medellin.

Se estd dando cumplimiento a lo programado en el Plan Anual de Auditorias.
Presentando la Evaluacion e Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno
de la Agencia. También se respondid el del Dep: i
de la Funcién Pblica DAFP y se envid el Informe Ejecutivo a este Departamento
Administrativo, el cual reports la calificacion del Modelo Estandar de Control Interno
MECI: 81,31

Se presentaron acciones de mejora al Informe Pormenorizado el 15 de mayo de 2017, lo que
demuestra la responsabilidad de cada uno de los Lideres de los Procesos de la Agencia, en cumplir con
los productos minimos exigidos de los Elementos de Control del MECI.

A la fecha se han hecho los informes que le hacen seguimiento
al Sistema de Control Interno de la Agencia.

Al realizar el seguimiento a las acciones de mejora del Plan de Mejoramiento Unico de
la Agencia, cada uno de los responsables han ido cerrando las mismas en los términos
estipulados.

: "Evaluacion

Al replantear la Caracterizacién del Proceso de Control Interno, que tiene como objetiv
sistemética, objetiva e independiente los procesos, para medir el nivel de desarrollo del sistema de
control interno en la operacién y cumplimiento de los objetivos de la entidad" y con un alcance que se
inicia con la elaboracién del plan y programa de auditoria interna hasta la presentacién de los
informes de auditoria a las diferentes instancias y seguimiento a los planes de mejoramiento que
formulen las diferentes de la Entidad y e dos (2)

l seguimiento de las acciones de mejora, es responsabilidad
del funcionario al que se le detecté el hallazgo. La Oficina de
Control Interno solo hace el seguimiento, para comprobar con

procedimientos: El de Auditorias Internas y el de la Evaluacién del Sistema de Control Interno. Los
cuales son enviados al Sistema de Calidad para la validacién el 6 de julio de 2017. Por lo tanto
corresponde cerrar las acciones de mejora a cada uno de los responsables de los hallazgos en los
términos definidos. El seguimiento del Plan de Mejoramiento por parte de la Oficina de Control
Interno ya estd definido en el Plan Anual de Auditorias basados en Riesgos de la Entidad.

evidencias que el ya cerr6 en los
términos establecidos, la observacion que se la habia
contemplado.

las

Se disefi6 el instrumento para la evaluacién de satisfaccién del usuario, el cual fue
estandarizado en el sistema de calidad F-MI-AC-001. Se ha avanzado en un 80% de la
estandarizacién del proceso de atencién al ciudadano. Pendiente indicadores y
manual de atencién

Ala fecha no se ha hecho la evaluacién de satisafccién del
usuario, que se tenfa programada con corte a junio 15 de
2017, de acuerdo a lo programado en el Plan Anticorrupcién
dela Agencia.

Durante este primer semestre se ha avanzado en el 41% de la revision y actualizacién

de los documentos del sistema de gestion de calidad. Con base en estos cambios, se

actualiza permanentemente el listado maestro de documentos para llevar el control
de las versiones.

Se ha brindado asesoria técnica a los lideres y equipos de apoyo para la revision y
actualizacién de documentos. Todas las nuevas versiones son socializadas con todo el
personal de la Agencia, mediante correo masivo.

Se ha identificado la necesidad de fortalecer el equipo con una persona que se dedique
exclusivamente al sistema y ademés adquirir una herramienta tecnolégica para su gestion.

Solo se ha avanzado en un 41%y los més atrasados son los
procesos misionales: Gestion Financiacion Educacion Superior
y Gestion Fortalecimiento de la Educacion Superior, no estan

(falta 6 i
indicadores, formatos etc.) el porcentaje de avance estd en un
3% para el primero y 0% para el segundo. Los lideres
responsables de estos procesos, deben formalizar los mismos.




Direccionamiento

L 7 3

Estratégico
Comunicaciones 2 1
Financiacion ES 4 1
Sinergia 5 1
Gestion Juridica 10 0
Gestidn del TH 4 1
Gestién Documental 2 2
Gestidn Financiera 6 0
Gestidn Sistemas  de 3 1

Informacién
Seguimiento y 6 1

Mejoramiento

Total 49 11




