
 

                                  

 

 

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI 
NUEVA ESTRUCTURA 

 
Mediante el Decreto 943 de mayo 21 de 2014 del Departamento Administrativo de la 
Función Pública (DAFP) actualizó la estructura del Modelo Estándar de Control Interno - 
MECI, de acuerdo al mismo la Agencia de Educación Superior de Medellín SAPIENCIA 
como entidad creada en marzo del 2013, un año antes a la publicación del anterior 
decreto, está obligada a implementar el Modelo Actualizado en las siguientes fases:  
 
Fase I (Seis meses)  

• Información y Comunicación 
• Modelo de Operación por procesos 
• Planes, Programas y Proyectos  
• Políticas de operación  
• Estructura organizacional 
• Indicadores de Gestión  

 
Fase II (Tres meses) 

• Acuerdos, compromisos y protocolos éticos 
• Desarrollo del Talento Humano 

 
Fase III (Seis meses) 

• Políticas de Administración del Riesgo  
• Identificación del Riesgo 
• Análisis y Valoración del Riesgo 

 
Fase IV (Tres meses) 

• Autoevaluación Institucional 
• Auditoría Interna  
• Planes de Mejoramiento. 

 
Acorde al cronograma planteado anteriormente, la Agencia debe haber cumplido con las 
cuatro fases que la norma exige para la actualización del Modelo Estándar de Control 
Interno de acuerdo al Decreto 943 de 2014 del Departamento Administrativo de la Función 
Pública DAFP, las cuales tienen como término el 21 de noviembre del 2015.  
 
 
 
 
 
 



 

                                  

 

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO -  LEY 1474 DE 2011 

Jefe de Control Interno Carlos Arturo Paternina Moreno 

Período evaluado: julio 11 – diciembre 31 de 2015. 

Fecha de elaboración: enero y febrero de 2016. 

1. Módulo de Control de Planeación y Gestión. 

Avances y Dificultades 

 

1.1. COMPONENTE TALENTO HUMANO. 
 

1.1.1. Acuerdo, Compromiso y Protocolos éticos: 

Mediante la Resolución 769 de octubre 2 de 2014 se adopta el Código de Ética, la cual en 
su encabezado dice: “ POR MEDIO LA CUAL SE ADOPTA CÓDIGO DE ÉTICA, BUEN 
GOBIERNO Y CONVIVENCIA PARA IMPULSAR LAS BUENAS PRÁCTICAS DE LA 
GESTIÓN PÚBLICA EN LA AGENCIA DE EDUCACIÓN SUPERIOR DE MEDELLÍN – 
SAPIENCIA.” y el código en su introducción plantea y expresa que más que un texto y 
exigencia de Ley, éste debe ser una carta de navegación que sirve para canalizar y 
maximizar las actitudes y aptitudes conducentes a consolidar valores y virtudes reales en 
las prácticas más cotidianas, contemplando, respetando y promoviendo las singularidades 

dentro del espíritu plural de la Agencia y de la sociedad en general. 

Estos Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos están acordes con la Misión y Visión 
de la Agencia y son el parámetro de comportamiento que guía la actuación de cada uno 
de los funcionarios, generando transparencia en la toma de decisiones y creando un clima 
de confianza para el logro de los objetivos institucionales. 
 
Sin embargo, se vuelve a señalar y recalcar que se debe realizar una socialización de los 

principios y valores de la organización de forma más rigurosa y constante, porque se debe 

garantizar que cada uno de los funcionarios de SAPIENCIA interiorice y se apropie de los 

mismos, porque son estos los que regulan su conducta en el ejercicio de sus funciones.  

 

Por lo tanto, se debe buscar que en la inducción y reinducción que realice la Agencia, se 

socialice y comprenda el documento que contiene los principios y valores de la Entidad, 

para que cada uno de los funcionarios, lo entiendan, interioricen y apliquen de manera 

correcta.    

 

 

 

 



 

                                  

 

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano: 
 
Mediante el Acuerdo 001 de marzo 12 de 2013 del Consejo Directivo de Sapiencia se 
establece la planta de cargos con la respectiva escala para la Agencia de Educación 
Superior de Medellin. 
 

El Manual de funciones y competencias laborales es adoptado por Resolución 07 de abril 
2 de 2103 de SAPIENCIA y modificado por Resolución 037 de septiembre 12 de 2013, el 
cual debe ser socializado por cada uno de cargos de la Entidad, con más rigurosidad, con 
el fin que los funcionarios lo interioricen con mayor responsabilidad. 
 
SAPIENCIA adoptó el Plan Institucional de Capacitación y Bienestar mediante Resolución 

195 del 20 de junio de 2014, por delegación emanada del Consejo Directivo de la Agencia 

de Educación Superior de Medellín a través del Acuerdo 006 de 2014. Este plan tiene 

inmerso el Plan de Formación y Capacitación, el programa de Bienestar Social, el Plan de 

incentivos y el Programa de Inducción y Reinducción, para el 2015 la Agencia y formuló 

un Plan de Capacitación y Bienestar de acuerdo a las necesidades y requerimientos de 

los Servidores Públicos tal como se muestra en el cuadro No. 1 y se presupuestó 

$2.836.851 para el cumplimiento del mismo.   

 

Cuadro No. 1 Plan de Capacitación y Bienestar 2015 de SAPIENCIA. 

1er TRIMESTRE 2do TRIMESTRE 3er TRIMESTRE 4to TRIMESTRE 

ACTUALIZACION EN 
SISTEMAS DE GESTION 

PÚBLICA 

ACTUALIZACION EN 
SISTEMAS DE GESTION 

PÚBLICA 

ACTUALIZACION EN 
SISTEMAS DE GESTION 

PÚBLICA 

ACTUALIZACION EN 
SISTEMAS DE GESTION 

PÚBLICA 

  
Normatividad Educación 

Superior (A) 
Conocimiento de la agencia 

y plan de desarrollo (A) 

Demanda del sistema 
Universidad - Empresa - 

Estado (M) 

  Política de cero papel 
Interventoría: normatividad  

e informes 
Contratación estatal (A) 

    
Manejo político de 

escenarios de concertación 
(M) 

Interventoría: normatividad  
e informes 

FORTALECIMIENTO A LA 
GESTIÓN INSTITUCIONAL 

FORTALECIMIENTO A LA 
GESTIÓN INSTITUCIONAL 

FORTALECIMIENTO A LA 
GESTIÓN INSTITUCIONAL 

FORTALECIMIENTO A LA 
GESTIÓN INSTITUCIONAL 

Inducción y reinducción 
(Actividad Grupal) 

Charla sobre cómo hacer 
presentaciones a los 

públicos de la agencia. José 
Mario 

Calidad educación y CTI 
La cultura del autocontrol 

(A) 



 

                                  

 

  
Gestión, Formulación y 

evaluación de proyectos(A) 
Conceptos asociados a 

sinergia (M) 
Supervisión 

  
La cultura del autocontrol 

(A) 

Legislación de 
infraestructura y urbanismo 

(A) 
Estudios previos (B) 

  
Inducción y reinducción 

(Actividad Grupal) 
Método Harvard 

Qué es un plan de 
mejoramiento y que son 
acciones de mejora (M) 

CULTURA 
ORGANIZACIONAL Y 

GESTIÓN DEL CAMBIO 

CULTURA ORGANIZACIONAL 
Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

CULTURA ORGANIZACIONAL 
Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

CULTURA ORGANIZACIONAL 
Y GESTIÓN DEL CAMBIO 

  Trabajo en equipo Toma de decisiones (M) Trabajo en equipo 

  Gestión del cambio Motivación Manejo de stress 

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN Y 
HERRAMIENTAS 
TECNOLÓGICAS 

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN Y 
HERRAMIENTAS 
TECNOLÓGICAS 

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN Y 
HERRAMIENTAS 
TECNOLÓGICAS 

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN Y 
HERRAMIENTAS 
TECNOLÓGICAS 

Capacitación software 
Mercurio 

Capacitación software 
Mercurio 

Excel avanzado (M) 
Manejo de bases de datos 

(A) 

    
Redacción y elaboración de 

informes (A) 
  

COMUNICACIÓN COMUNICACIÓN COMUNICACIÓN COMUNICACIÓN 

  
Comunicación efectiva y 

asertividad 
Comunicación efectiva y 

asertividad 
Relaciones Públicas  (A) 

  
Atención y servicio al público 

(M) 
Resolución de conflictos   

    
Atención y servicio al público 

(M) 
  

ACTIVIDADES DE BIENESTAR ACTIVIDADES DE BIENESTAR ACTIVIDADES DE BIENESTAR ACTIVIDADES DE BIENESTAR 

Celebración día de la Mujer Asesorías Financieras Día de amor y amistad Navidad (Novenas y cena) 

Celebración día del Hombre Día del trabajo Día de la independencia   

Jornada de salud 1 Actividades para los niños 
Caminatas Ecológicas para la 

familia 
  

  Día de la madre Jornada de Salud 3   



 

                                  

 

  Día del Padre  Actividades para los niños   

  Jornada de salud 2     

Fuente: Talento Humano de SAPIENCIA. 

 

Sin embargo en el periodo comprendido entre enero 1 y diciembre 31 de 2015 no se  

ejecutó los $2.836.851 que se había presupuestado, pero la Agencia de las cuarenta (40) 

actividades programadas en la vigencia, ejecutó treinta y siete (37) para un cumplimiento 

del 93%, entre otras se destacan: El 22 de enero de 2015 realizó Inducción y Reinducción 

(Actividad Grupal); el 25, 26, 27 de febrero de 2015 se realizó la capacitación del 

programa Mercurio a todos los funcionarios de la Entidad, licencia que obtiene la Agencia 

para optimizar el proceso de Gestión Documental; el 6 de marzo de 2015 celebra el día de 

la Mujer y el 19 de marzo el día del Hombre; el 17 de marzo de 2015 se organiza una 

jornada de salud, se realizaron asesorías financieras 14, 21, y 29 de abril de 2015; se 

celebró el día de la Secretaria el 27 de abril de 2015; campaña mes de los Valores 

Corporativos; capacitaciones en Gerencia de Proyectos, Administración del Riesgo, 

Gestión Documental y el programa Mercurio; cursos Atención al Cliente y Metodología 

General Ajustada; charla Autocontrol y Transparencia; celebración del día del Amor y la 

Amistad, Novenas Navideñas y concurso Decoración de Oficinas. 

 

También se evalúo el clima organizacional y se dieron las siguientes conclusiones al 

mismo: 

 

 El equipo de trabajo de Sapiencia conoce la misión, visión, políticas y valores 

corporativos de la entidad, esto les permite tener claros los objetivos y de esa 

manera priorizar los esfuerzos a la consecución de los mismos. 

 

 Aunque la distribución del talento humano es la indicada según las competencias, 

habilidades y destrezas de cada profesional. En ocasiones sienten que la carga 

laboral es mayor de las que pueden desempeñar eficientemente. 

 

 En la entidad se maneja un trato cordial y respetuoso desde todo nivel jerárquico. 

Pero podrían hacerse más retroalimentaciones por parte de los jefes inmediatos 

sobre los aspectos positivos y negativos del desempeño de todos los miembros del 

equipo. 

 

 Los encuestados perciben un buen nivel de comunicación al interior de cada una 

de las áreas como equipo. Pero se debe mejorar la comunicación entre áreas y los 



 

                                  

 

recursos y estrategias que permitan el intercambio de información con respecto a la 

gestión de las mismas. 

 

 La agencia se preocupa por el bienestar de sus funcionarios, aunque podría 

mejorar el plan de incentivos por el cumplimiento satisfactorio de los objetivos y 

metas. 

 

 En general, se percibe un buen nivel de trabajo en grupo, aunque este debe 

seguirse fortaleciendo a nivel institucional y permitiendo mayor autonomía a cada 

grupo de trabajo. 

 

 Se deben mejorar las condiciones físicas que rodean el trabajo (iluminación, 

ventilación, estímulos auditivos y ergonomía) ya que estos factores pueden estar 

afectando negativamente en el desempeño laboral. Así mismo, la agencia debe 

continuar mejorando los recursos físicos, tecnológicos y materiales, proporcionados 

para el desempeño de las actividades diarias. 

Ahora bien, en lo concerniente al Bienestar Social es bueno recordar que se le debe dar 
cumplimiento al Decreto 1227 de 2005 que en su Artículo 70 dice: “Las entidades 
públicas, en coordinación con los organismos de seguridad y previsión social, podrán 
ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de protección y servicios 
sociales que se relacionan a continuación: 70.1. Deportivos, recreativos y vacacionales. 
70.2 Artísticos y culturales. 70.3. Promoción y prevención de la salud. 70.4. Capacitación 
informal en artes y artesanías u otras modalidades que conlleven la recreación y el 
bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de 
Compensación u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas económicas. 70.5. 
Promoción de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los 
Fondos de Cesantías, las Cajas de Compensación Familiar u otras entidades que hagan 
sus veces, facilitando los trámites, la información pertinente y presentando ante dichos 
organismos las necesidades de vivienda de los empleados” y al parágrafo 1º. Del artículo 
70.5 del decreto en mención, es modificado por el Decreto 4661 del 2005 quedando así: 
"Los programas de educación no formal y de educación formal básica primaria, 
secundaria y media, o de educación superior, estarán dirigidos a los empleados públicos. 
También se podrán beneficiar de estos programas las familias de los empleados públicos, 
cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para 

el efecto".  

Se debe resaltar que el Decreto 1227 de 2005 reconoce como familia el cónyuge o 
compañero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18 años o 
discapacitados mayores que dependan económicamente de él, que los programas de 
bienestar orientados a la protección y servicios sociales no podrán suplir las 



 

                                  

 

responsabilidades asignadas por la Ley a las Cajas de Compensación Familiar, las 
Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las 
Administradoras de Riesgos Profesionales. 

La Agencia está aplicando la evaluación del desempeño de los funcionarios de los cargos 
de carrera, que en el caso de Sapiencia todos están en provisionalidad, de los cuales se 
ha informado de forma oportuna en la Planta Anual de Vacantes del Departamento 
Administrativo de la Función Pública DAFP, la Entidad también ha organizado y firmado 
los acuerdos de gestión de los funcionarios de libre nombramiento y remoción.  
  

La Profesional de Talento Humano en equipo con los profesionales de comunicaciones de 

SAPIENCIA organizó una presentación institucional sobre todas las áreas de la Entidad, 

que se usará en la inducción y reinducción del recurso humano que ingrese a la Agencia. 

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO. 
 
1.2.1. Planes, Programas y Proyectos: 
 

La Agencia de Educación Superior de Medellín tiene un Plan de Acción aprobado para el 
2015 con el Programa Medellín a la U que comprende: 

 
1. Estudiantes beneficiados por fondos del Municipio de Medellín para la educación 
superior y tiene los siguientes proyectos: 
a. Financiación de Educación superior para estudiantes de bajos recursos con una meta 
de 1500 estudiantes y un presupuesto inicial de $37.013.000.000. Con presupuesto final 
de $36.699.000.000 y una ejecución a diciembre 31 de $36.590.000.000 para 1.369 
estudiantes, lo que da una eficacia de 91,3% y una eficiencia del 92%. 
c. JVE Promoción y apoyo económico a estudiantes de la ciudad de Medellín para la 
educación superior, permitiendo el acceso a la educación superior para los habitantes de 
Medellín a través de un crédito condonable pagado con un servicio social comunitario, de 
acuerdo con los recursos, en lo que respecta a la educación superior, producto de la 
priorización en las jornadas de vida y equidad, en las comunas y corregimientos de la 
Ciudad, con un presupuesto inicial de $3.378.000.000 y una meta de 219 estudiantes. 
Pero con un presupuesto final de $3.584.000.000 y una ejecución a diciembre 31 de 
$3.584.000.000 y una meta cumplida de 266 estudiantes, para una eficacia de 121,4% y 
una eficiencia de 121%. 
f. PP-Financiación para el acceso y continuidad en la Educación Superior-SAPIENCIA, 
con una meta de 590 estudiantes y un presupuesto inicial de $9.612.000.000. 
Pero con un presupuesto final de $12.717.000.000 y una ejecución a diciembre 31 de 
$12.485.000.000 y una meta cumplida de 1.181 estudiantes, para una eficacia de 200% y 
una eficiencia de 204%. 

 



 

                                  

 

2. Becas otorgadas a mejores bachilleres y olimpiadas del conocimiento, con los 

siguientes proyectos: 
a. Buen Tránsito a la Educación Superior-feria del bachiller, con una meta de 20.000 
estudiantes y un presupuesto inicial de $350.000.000. Con un presupuesto final de 
$378.000.000 y una ejecución a diciembre 31 de $345.000.000 para 38.992 estudiantes, 
para una eficacia de 195% y una eficiencia de 214%. 
 
b. Promoción y apoyo económico a estudiantes de la ciudad de Medellín para la 
educación superior (Becas mejores bachilleres), con una meta de 96 estudiantes y un 
presupuesto inicial de $2.847.000.000. Con un presupuesto final de $3.035.000.000 y una 
ejecución a noviembre 30 de $1.785.000.000 para 260 estudiantes, para una eficacia de 
271% y una eficiencia de 460%. 
 
3. Sinergias estratégicas entre la red de instituciones de educación superior del 
Municipio de Medellín, con los siguientes proyectos: 

a. Sinergia- Proyecto de Integración de las 3 IES, con una meta de diez (10) alianzas 
estratégicas y el desarrollo de nueve (9) proyectos estratégicos y un presupuesto inicial 
de $2.515.000.000. Con un presupuesto final de $2.675.000.000 y una ejecución a 
diciembre 31 de $2.168.000.000 para un cumplimiento de nueve (9) alianzas y diez (10) 
proyectos, para una eficacia de 95% y una eficiencia de 116%. 
 
b. Premio Alcaldía de Medellín para el fomento de la investigación, con una meta de trece 
(13) y un presupuesto inicial de $237.000.000. Con un presupuesto final de $238.000.000 
y una ejecución a diciembre 31 de $236.000.000 para un cumplimiento de trece (13) 
premios a la investigación científica, para una eficacia de 100% y una eficiencia de 100%. 
 

4. Estudiantes beneficiados con el proyecto Enlaza Mundos, con los siguientes 
proyectos: 
a. Maestrías y doctorados cofinanciado, con una meta de setenta (70) estudiantes y un 
presupuesto inicial de $1.234.000.000. Con un presupuesto final de $1.234.000.000 y 

una ejecución a diciembre 31 de $1.231.000.000 para un cumplimiento de la meta con 
noventa y cinco  (95) estudiantes, para una eficacia de 135,7% y una eficiencia de 136%. 

b. Extendiendo Fronteras Educativas, con una meta de sesenta y dos (62) estudiantes 
y un presupuesto inicial de $700.000.000. Con un presupuesto final de $700.000.000 y 

una ejecución a diciembre 31 de $700.000.00 para un cumplimiento de la meta con 
sesenta y dos (62) estudiantes, para una eficacia de 100% y una eficiencia de 100%. 
 
5. Fondo para la política de descentralización educativa de las instituciones de 
educación superior del municipio, con los siguientes proyectos: 

a. Programa de Formación avanzada, con una meta de cincuenta (50) de docentes 
beneficiados y un presupuesto inicial de $427.000.000. Con un presupuesto final de 



 

                                  

 

$427.000.000 y una ejecución a diciembre 31 de $427.000.00 para un cumplimiento de la 
meta con treinta y tres (33) docentes, para una eficacia de 66% y una eficiencia de 66%. 
b. MCV-Ciudadelas Universitarias SAPIENCIA, como meta se tiene el programa operando 
y un presupuesto ajustado de $245.127.657.965. Al 31 de diciembre de 2015 valor total 
de los registros presupuestales es de $78.703.559.285, pero realmente se hicieron pagos 
por el orden de los $53.012.416.125 (21,62% de lo presupuestado en las ciudadelas 
universitarias), tal como se muestra en el siguiente cuadro: 
 
Cuadro No. 2: Pagos Ciudadelas Universitarias a diciembre 31 de 2015. 

ACREEDOR  

REGISTRO 
PRESUPUESTAL  

VALOR RP  PAGOS 

ANA MARCELA GARCIA ARBOLEDA  8201400391 68.029.500   67.830.000   

LISETH ANDREA GARCIA RUIZ 8201400392 64.790.000   64.600.000   

CARLOS MARIO MOLINA URIBE  8201400393 64.790.000   64.410.000   

JUAN  FELIPE MUÑOZ YEPES 8201400394 51.718.333   49.898.333   

PAULO ANDRES GIL FINO 8201400395 54.304.250   53.985.750   

ESTEBAN ESCOBAR GONZALEZ 8201400396 51.718.333   51.718.333   

MARCIA K CARO HERNANDEZ 8201400397 65.642.500   65.450.000   

MONICA JANETH MONTOYA TOBON 8201400398 68.029.500   67.830.000   

ANGELA MARIA LUNA GUERRA 8201400399 68.029.500   67.830.000   

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO EDU 8201400400 5.173.000.000   5.173.000.000   

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO EDU 8201400401 4.732.000.000   4.732.000.000   

INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO 
ITM 

8201400413 6.000.000.000   6.000.000.000   

INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO 
ITM 

8201400414 600.000.000   600.000.000   

ANTONIO JOSE TORO QUIJANO  8201400430 71.933.333   31.416.667   

CLARA ISABEL BOHORQUEZ ORTIZ  8201400434 59.950.000   59.950.000   

JUAN GUILLERMO ALVAREZ LOPEZ 8201400441 62.130.000   61.750.000   

FUNDACION CASA MUSEO PEDRO NEL 

GOMEZ  
8201400449 565.000.000   565.000.000   

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO EDU 8201400453 4.285.185.037   3.798.381.510   

CLARA MONICA ZAPATA JARAMILLO 8201400454 59.470.000   32.300.000   

PAOLA ANDREA MORALES  8201400455 46.713.333   46.713.328   

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA ESU 8201400457 206.284.041   206.284.041   

CAMILO FRANCISCO SALAS SANTOS  8201400466 45.348.314   45.348.314   

MARIA ADELAIDA RIASCOS ORTTIZ 8201400470 44.893.333   44.893.333   

INSTITUCION UNIVERSITARIA PASCUAL 

BRAVO 
8201400471 4.000.000.000   2.910.851.833   

FERNANDO LEON DIEZ CARDONA 8201400542 3.169.648.445   2.633.752.119   

EDGAR MONTAÑO LOZANO 8201400477 17.500.000   17.500.000   



 

                                  

 

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN  8201400500 291.208   291.208   

MARIO ALONSO RESTREPO VELEZ 8201400543 253.930.345   253.930.345   

OLGA ROCIO BUITRAGO BETANCUR  8201400521 52.630.000   30.400.000   

INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO 
MAYOR  

8201400524 600.000.000   600.000.000   

CARLOS WILFREDO MAMANI ROJAS  8201400531 48.567.300   46.930.200   

RODOLFO JUNIOR PARRA MAZO 8201400553 34.580.000   34.580.000   

INSTITUCION UNIVERSITARIA PASCUAL 
BRAVO 

8201400582 1.085.648.020   876.878.220   

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA ESU 8201400584 80.000.000   80.000.000   

CARLOS HUMBERTO GALINDO TOBON 8201400587 15.318.326   15.318.326   

DISEPLOTTER SAS 8201400589 125.000   125.000   

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN  8201400590 1.000.000   974.757   

EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN 8201400593 8.652.257.000   7.964.293.120   

EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN 8201400594 150.000.000     

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA  8201400595 60.000.000     

PLAZA MAYOR DE MEDELLIN 

CONVENCIONES Y EXPOSICIONES S.A  
8201400608 135.000.000   57.011.952   

INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR  8201400617 600.000.000   600.000.000   

INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO ITM 8201400618 600.000.000   600.000.000   

CONSORCIO CONINGECON JMD 8201400675 9.452.127.060   2.835.638.118   

INTERVENTORIA Y OBRAS ER SAS  8201400659 349.160.000   349.160.000   

CONSORCIO PASEO URBANO  8201400679 12.319.685.802   3.695.905.740 

COMUNIDAD EL BUEN PASTOR  8201400642 0     

LISDEY ELIANA OQUENDO NOHAVA  8201400627 5.800.000   5.800.000   

DIEGO FERNANDO VILLADA HURTADO 8201400628 5.800.000   5.800.000   

UNION TEMPORAL CANALIZACION 2015 8201400685 734.320.600   299.376.860   

ANDRES RESTREPO GALLEGO 8201400651 4.833.325   4.700.000   

INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO ITM 8201400667 2.000.000.000   2.000.000.000   

ARGELID JARAMILLO ISAZA 8201400669 16.000.000   15.200.000   

ALEJANDRO ALBERTO GIL VELEZ 8201400683 19.980.000   19.800.000   

UNION TEMPORAL URANISMO 2015 8201400692 985.623.000   341.682.640   

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO EDU 8201400700 2.314.737.759   1.565.963.982   

COMUNIDAD EL BUEN PASTOR  8201400702 328.736.744     

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO EDU 8201400704 2.360.000.000   1.650.799.998   

PUNTO 5 SAS  8201400707 698.930.160   559.144.128   

SILVIA ELENA CORDOBA GONZALEZ  8201400709 23.000.000   23.000.000   

ESTEBAN ESCOBAR GONZALEZ 8201400711 25.500.000   2.246.667   



 

                                  

 

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA UAM 8201400714 480.768.288   38.611.922   

FUNDACION UNIVERSIDAD D EANTIOQUIA  8201400716 630.812.784   630.812.783   

EMPRESA PUBLICAS DE MEDELLIN  8201400718 1.500.000   417.865   

FERNANDO LEON DIEZ CARDONA  8201400720 1.537.278.200     

MARIO ALONSO RESTREPO VELEZ 8201400721 126.965.161   7.255.152   

CESAR DARIO PATIÑO LEMOS  8201400731 619.409.500   196.270.415   

CESAR DARIO PATIÑO LEMOS  8201400732 34.825.216     

ADRIAN GIRALDO SOTO 8201400733 7.200.000   7.200.000   

INTERVENTORIA Y OBRAS ER SAS  8201400735 46.980.000   46.980.000   

JOSE RICARDO TAMAYO ISAZA  8201400738 49.549.400   14.864.820   

COMUNIDAD EL BUEN PASTOR  8201400744 5.000.000     

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA ESU 8201400755 69.975.226     

YAN CAMILO VERGARA GALLO 8201400760 7.200.000   7.200.000   

MARIO ARISTIZABAL MORENO  8201400761 7.200.000   7.200.000   

INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR  8201400762 288.000.000     

CECILIA MARIA MARTINEZ DELGADO 8201400765 7.200.000   7.200.000   

SEISO SAS 8201400772 10.402.664     

JUAN FELIPE MUÑOZ YEPEZ 8201400775 7.280.000     

MARIA ADELAIDA RIASCOS ORTTIZ 8201400776 9.100.000     

CLARA ISABEL BOHORQUEZ ORTIZ  8201400777 11.000.000     

CARLOS MARIO MOLINA URIBE  8201400778 11.020.000     

ANA MARCELA GARCIA ARBOLEDA  8201400779 11.770.500     

ALEJANDRO ALBERTO GIL VELEZ 8201400780 9.900.000     

ANDRES RESTREPO GALLEGO 8201400781 1.866.675     

CARLOS HUMBERTO GALINDO TOBON 8201400784 4.929.173   758.346   

JUAN GUILLERMO ALVAREZ LOPEZ 8201400785 11.020.000     

RODOLFO JUNIOR PARRA MAZO 8201400786 9.100.000     

EDGAR MONTAÑO LOZANO 8201400789 3.500.000     

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA ESU 8201400795 37.860.253     

FUNDACION CASA MUSEO PEDRO NEL GOMEZ  8201400824 71.300.000     

INSTITUCION  UNIVERSITARIA PASCUAL BRAVO  8201400767 863.956.875     

TOTALES    $ 78.703.559.316   $  53.012.416.125  

Fuente: SAPIENCIA. 
 
Entre las obras y contratos que se han realizado de las Ciudadelas Universitarias en la 
vigencia 2015 están:  
 



 

                                  

 

 Contrato No.33 con la Empresa de Desarrollo Urbano EDU por valor de 
$4.732.000.000 contrato interadministrativo para la planificación urbana y 
realización de estudios, diseños arquitectónicos y técnicos para el desarrollo de la 
Ciudadela Universitaria de Occidente.  

 Contrato No.34 con la Empresa de Desarrollo Urbano EDU por valor de 
$5.173.000.000 contrato interadministrativo para la planificación urbana y 
realización de estudios, diseños arquitectónicos y técnicos para el desarrollo de la 
Ciudadela Universitaria Norte.  

 Contrato No.54 con la Empresa de Desarrollo Urbano EDU por valor de 
$4.285.000.000 contrato interadministrativo para la Gerencia y Coordinación con el 
objeto de demolición y retiro de escombros de las edificaciones, construcciones y 
preexistencias necesarias para el desarrollo y adaptación de los diseños en las 
ciudadelas universitarias.  

 Contrato No.158 con Cesar Darío Patiño Lemos por valor de $654.234.716 para la 
demolición, retiro de escombros, cerramiento de predio, adecuaciones y obras 
complementarias a edificaciones situadas en el área de influencia del proyecto 
Ciudadela Norte antigua sede de EMVARIAS.  

 Compra de lote de EMVARIAS por valor de $7.964.293.120. 

 Construcción de las obras para el paseo urbano en la primera etapa de la 
Ciudadela Universitaria Pedro Nel Gomez y obras complementarias por valor de 
$3.169.648.445 

 Construcción de las obras para el paseo urbano en la segunda etapa de la 
ciudadela universitaria Pedro Nel Gomez y la construcción de los edificios de borde 
de la Institución Universitaria Colegio Mayor de Antioquia y la Institución 
Universitaria Pascual Bravo por valor de $12.319.658.802. 

 Construcción de cobertura del cauce de la Quebrada del Chumbimbo y obras 
complementarias de la ciudadela universitaria Pedro Nel Gomez por valor de 
$9.452.127.060. 

 
El proyecto Universidad Virtual @medellín no está en la programación del Plan de Acción 
de Sapiencia, pero la Agencia lo está ejecutando por lo tanto en la vigencia del 2015 tiene 
un presupuesto de $35.000.000.000 y se pagó $17.433.531.082 para la entrega de cinco 
(5) instalaciones educativas de la Ciudadela Virtual @medellín en los cinco (5) 
corregimientos del municipio: La de la vereda Mazo en Santa Elena, Belén AltaVista, San 
Antonio de Pardo, Palmitas y San Cristóbal y también la @central en la Institución 
Universitaria Pascual Bravo. 
 
Ahora bien, se puede anotar que los proyectos de inversión 2015 de la Agencia de 
Educación Superior de Medellín tienen en el 2015 un Presupuesto final por el orden de 
$341.815.000.000 y una ejecución al 31 de diciembre de $130.026.531.082, que 
representa un 38% del total. 
 



 

                                  

 

Es necesario de señalar y observar que la Agencia de Educación Superior de Medellín, no 
tiene un responsable directo de la planeación, y se encuentra la brecha que algunos de 
los proyectos de inversión no están en el Plan de Acción de la Agencia, también se le 
recomienda que se debe dar a conocer a todos los funcionarios de Sapiencia su Plan de 
Acción, con el fin de lograr que todos tengan interiorizado programas, proyectos y sus 
respectivas metas, para que cada uno tenga bien claro cómo aporta a su cumplimiento de 
manera individual. 
 
Aunque se tienen las fichas de indicadores para medir el alcance de la planeación, a 
éstos no se le está dando la debida aplicación. 
  
También se vuelve a señalar, que es necesario que cada área y/o proceso tenga su 
propio Plan de Acción o Trabajo, para permitir poder tener la capacidad de la 
autoevaluación. 
 
1.2.2. Modelo de Operación por Procesos: 
 

La Entidad inmersa en el mejoramiento continuo y la revisión periódica de los procesos 
por parte de los responsables, replantea de nuevo el mapa que tenía implementado, 
mantiene los cuatro (4) Macro Procesos y queda con diez (10) Procesos donde se 
evidencia la interrelación de estos, articulados entre estratégicos, misionales, de apoyo, y 
de evaluación y seguimiento, donde se tienen en cuenta las expectativas que tiene el 
usuario y apuntando a cumplir la satisfacción de las mismas, tal como se muestra 
continuación: 1. El Macro Proceso Estratégico el cual está integrado por el 
Direccionamiento Estratégico y el Gestión Comunicaciones 2. El Macro Proceso 
Misional integrado por: Financiamiento a los Programas de la Educación Superior y 
Fortalecimiento de la Educación Superior –Sinergias- 3. El Macro Proceso de Apoyo 

integrado por Gestión Financiera, Gestión Administrativa y de Talento Humano, Gestión 
Jurídica, Gestión Documental, Gestión de Sistemas de Información. 4. El Macro Proceso 
de Evaluación integrado por el proceso de Seguimiento y Mejoramiento, se debe resaltar 
que la caracterización de los procesos y procedimientos se ha involucrado a los 
funcionarios responsables de cada uno de los procesos, porque los mismos deben 
acomodarse a la realidad de la Agencia. 
 

En el gráfico que a continuación se presenta, se muestra el nuevo Mapa de Procesos que 
la Agencia de Educación Superior de Medellín ha ajustado e implementado, con el 
trabajo, asesoría y participación de cada uno de los funcionarios de la Entidad.  
 
 
 
 
 
 



 

                                  

 

 

Gráfico No.1: Mapa de Procesos de SAPIENCIA. 

 
Fuente: SAPIENCIA. 
 
En lo concerniente en los procesos de la satisfacción del cliente y partes interesadas, la 
Agencia ha elaborado su respectivo formato para la valoración y esporádicamente ha 
realizado evaluaciones, pero no se han presentado informes de resultado de los mismos, 

porque es necesario evaluar de forma permanente la satisfacción de los clientes con 
respecto a los servicios ofrecidos por la Agencia, y el realizar el pertinente seguimiento. 
 
1.2.3. Estructura Organizacional: 
 

En la estructura organizacional de la Agencia de Educación Superior de Medellín, está 
integrada por seis (6) funcionarios de libre nombramiento y remoción y siete (7) de carrera 
administrativa, pero es bueno aclarar que la planta de cargos fue aprobada en primera 
instancia con cinco (5) funcionarios de libre nombramiento y remoción, y siete (7) de 
carrera administrativa por el Acuerdo 001 del Consejo Directivo de SAPIENCIA de marzo 
12 de 2013, creándose un nuevo cargo el de Director Técnico de Fondos de Educación 
Superior mediante el acuerdo 09 de agosto 27 de 2014 del mismo Consejo.  
 
La planta de los cargos de la Agencia de Educación Superior de Medellín se detalla en el 
cuadro a continuación: 



 

                                  

 

 
Cuadro No.3: Planta de cargos de SAPIENCIA. 

CARGO AREA NIVEL 
TIPO EMPLEO 

(REGIMEN) 
PLAZAS 

Director General Dirección General Directivo 
Libre Nombramiento y 

Remoción 
1 

Jefe Oficina Asesora Jurídica Dirección General Asesor 
Libre Nombramiento y 

Remoción 
1 

Jefe Oficina Control Interno Dirección General Directivo 
Libre Nombramiento y 

Remoción 
1 

Subdirector de Desarrollo del Sistema de 
Instituciones Públicas de Educación Superior 

Dirección General Directivo 
Libre Nombramiento y 

Remoción 
1 

Subdirector Administrativo,  Financiero y de 
apoyo a la gestión 

Dirección General Directivo 
Libre Nombramiento y 

Remoción 
1 

Director Técnico de Fondos de Educación 
Superior 

Subdirección de Desarrollo 
del Sistema de Instituciones 

Públicas de Educación 
Superior 

Directivo. 
Libre Nombramiento y 

Remoción 
1 

Líder de proyecto 
(Fondos Educación Superior) 

Subdirección Administrativa,  
Financiera y de Apoyo a la 

Gestión 
Profesional Carrera Administrativa 1 

Profesional Universitario 
(Atención y ejecución de fondos) 

Subdirección Administrativa,  
Financiera y de Apoyo a la 

Gestión 
Profesional Carrera Administrativa 2 

Profesional Universitario 
(Contador) 

Subdirección Administrativa,  
Financiera y de Apoyo a la 

Gestión 
Profesional Carrera Administrativa 1 

Profesional Universitario 
(Recurso humano y contratación) 

Subdirección Administrativa,  
Financiera y de Apoyo a la 

Gestión 
Profesional Carrera Administrativa 1 

Profesional Universitario 
(Analista presupuestal) 

Subdirección Administrativa,  
Financiera y de Apoyo a la 

Gestión 
Profesional Carrera Administrativa 1 

Auxiliar Administrativo Dirección General Asistencial Carrera Administrativa 1 

Fuente: SAPIENCIA.  
 

Los siete (7) cargos de carrera administrativa que tiene la Entidad están proveídos con 
funcionarios en provisionalidad, a los cuales autorizó la CNSV mediante oficio 0-2013-EE-
21120 por un término inicial de tres (3) meses ante la solicitud de la Agencia de 
Educación Superior de Medellín, posteriormente mediante oficio 2013-508 de SAPIENCIA 
se solicita prórroga para los mismos cargos y es aprobada con el oficio 0-2013-EE-33978 
por un término de seis (6) meses, después mediante el oficio 0-2014-EE-8423 del 11 de 
marzo de 2014 la Comisión Nacional del Servicio Civil, concede otra prórroga por otros 
seis (6) meses. 
 
Ahora bien, la CNSC mediante Circular 003 del 11 de junio de 2014, solicita a los 
Representantes Legales y Jefes de Unidades de Personal de Entidades del Sistema 
General, de los Sistemas Específicos y de los Sistemas Especiales de carrera 



 

                                  

 

administrativa a los que por orden legal les aplica transitoriamente la Ley 909 de 2004, 
remitir semestralmente con corte a 31 de diciembre y 30 de junio dentro del mes 
siguiente, empezando esto en el mes de enero de 2015, con un informe a la Comisión 
Nacional del Servicio Civil que dé cumplimiento al artículo 24 de la Ley 909 de 2004, por 
lo tanto la Entidad acatando lo estipulado en este artículo de la Ley en mención, se envió 
el informe el 26 de enero de 2015 con radicado 2015-0322. El 16 de abril de 2015 la 
Agencia hizo el reporte de los siete (7) cargos que están ocupados en provisionalidad al 
Sistema de Información y Gestión del Empleo Público SIGEP. 
 
El Manual de Funciones de SAPIENCIA es adoptado mediante la Resolución 07 de abril 
25 de 2013, modificado con la Resolución 37 de septiembre 12 de 2013. Con el Acuerdo 
009 de agosto 27 de 2014 del Consejo Directivo de SAPIENCIA, se crea el cargo de 
Director Técnico de Fondos de Educación Superior, por lo tanto se le hace otra 
modificación al Manual de Funciones con la Resolución 739 del 28 de agosto de 2014. 
 
Aunque la Estructura Organizacional y el Manual de Funciones se han socializado, se 
considera que debe realizarse con más rigor, para que cada funcionario le quede claro la 
responsabilidad de cada uno y queden identificados los niveles de autoridad para evitar 
colisión de competencias y por ende le permitan al empleado conservar y respetar el 
conducto regular.   
 
La estructura organizacional de la Agencia de Educación Superior de Medellín 
SAPIENCIA con corte a diciembre 31 de 2105 es la siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                  

 

Gráfico No.2: Estructura Organizacional SAPIENCIA. 
 

 
Fuente: SAPIENCIA 
 
 2.1.4. Indicadores de Gestión: 
 

La Agencia tiene identificados, reconocidos y registrados sus indicadores a partir del Plan 
de Desarrollo 2012-2015 Medellín un hogar para la vida, en su Línea 2 Equidad, prioridad 
de la sociedad y del gobierno, y el Programa Medellín a la U, a partir del mismo lo 
patentiza en su Plan de Acción 2015, para cada uno de los cinco (5) proyectos que tiene 
en ejecución.  
 
En lo correspondiente a los indicadores de los procesos, éstos se han elaborado y 
construido, con cada responsable del respectivo proceso, con el objetivo básico que esto 



 

                                  

 

permita generar información oportuna y confiable para la toma de decisiones que generen 
valor. 
 
La Agencia ha elaborado las fichas técnicas de cada uno de los indicadores, la cual 
concentra toda la información necesaria para identificar y responder a cada uno de los 
indicadores en cuestión, que permitan consultarlos de manera ágil y fácil. 
 

Sin embargo los responsables de los indicadores y sus equipos de trabajo, no están 
realizando el debido seguimiento según la periodicidad definida en la política de 
operación, la cual no deberá ser superior a seis (6) meses, porque se debe revisar la 
batería de indicadores con el fin de establecer que estos cumplan con su propósito. 
 
1.2.5. Políticas de Operación: 
 

La Agencia de Educación Superior de Medellín ha estructurado y establecido Las políticas 

de operación, estas se definen como un elemento de inspección del Subsistema de 

control de Gestión, en las que se establecen las guías de acción para la implementación 

de las estrategias; se definen los límites y parámetros necesarios para ejecutar los 

procesos y actividades en cumplimiento de los planes, programas, proyectos y políticas 

de administración del riesgo previamente definidos por la Agencia.  

Con las Políticas de Operación se constituyen los lineamientos o directrices, que instauran 

los marcos de acción necesarios para hacer eficaz, eficiente y efectiva la operación de los 

procesos definidos por la Agencia, además estructuran los criterios para definir los flujos 

de trabajo establecidos por el Modelo de Operación por Procesos, lo que permite una 

base fundamental para definir los controles e indicadores necesarios para la evaluación 

del Sistema de Control Interno y el cumplimiento en la gestión de la Agencia.   

 
Sin embargo, se deben buscar las herramientas e instrumentos para su difusión y 
socialización, donde cada funcionario las interiorice, porque le va a facilitar al funcionario  
el cumplimiento de los principios de Economía, al dotar a la entidad de los lineamientos 
necesarios para que la adquisición y mantenimiento de los recursos y capacidades 
requeridos para su gestión, se realice de acuerdo con las políticas de austeridad y mesura 
en el gasto público; de Eficiencia, al establecer los parámetros bajo los cuales deben 
realizarse las actividades y tareas para la obtención de productos y servicios que 
satisfagan las necesidades de sus grupos de interés, mediante un uso racional de los 
recursos y capacidades institucionales; de Eficacia, al establecer las condiciones bajo las 
cuales deben entregarse los productos y servicios requeridos por los públicos que atiende 
la entidad pública; de Celeridad, al determinar los tiempos y condiciones necesarias para 
la ejecución de las actividades y tareas. 
 
La Agencia adopta el Manual de Operaciones mediante la Resolución 1484 del 28 de 



 

                                  

 

agosto de 2015 y se convierte en un documento de consulta que contiene la información 
necesaria para llevar de manera precisa y secuencial, las tareas y actividades operativas 
que son asignadas a cada una de las unidades administrativas, en éste se define cuáles 
son las responsabilidades de los funcionarios y los faculta para cumplir con sus 
expectativas.  
 
El manual requiere atención periódica, donde se hacen las actualizaciones, donde se 
añade nuevo material y se elimina el obsoleto, redistribuyendo el contenido del 
documento. 
 
1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGO. 

 
1.3.1. Políticas de Administración de Riesgo: 
 
La Agencia de Educación Superior de Medellín ha definido las Políticas de Administración 
del Riesgo, donde se expresan los lineamientos de la Dirección, con respecto al 
tratamiento que se debe a los distintos riesgos según su evaluación y valoración y estos 
contienen: 
 
a) Los objetivos que se esperan lograr. 
b) Las estrategias para establecer cómo se van a desarrollar a largo, mediano y corto 
plazo. 
c) Los riesgos que se van a controlar. 
d) Las acciones a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los responsables, y el 
talento humano requerido. 
e) El seguimiento y evaluación a su implementación y efectividad, se debe hacer como 
mínimo una revisión al año. 
  
Estas Políticas de Administración del Riesgo son adoptadas mediante Resolución 1561 de 
noviembre 3 del 2015, este documento o acto administrativo, contiene la política, la 
identificación, la valoración y el tratamiento a los riesgos.  
Se realizó revisión periódica de las Políticas de Administración del Riesgo en los meses 
de febrero, junio y diciembre de 2015. 
Se debe buscar la herramienta, método o instrumento para difundir tanto las Políticas 
definidas, como el Mapa de Riesgos Institucional, con más rigurosidad.  
 
1.3.2. Identificación del Riesgo: 
 
La Agencia tiene identificado los riesgos para cada uno de sus procesos, por lo tanto se 
ha construido un Mapa de Riesgos Institucional, que comprende la causa del riesgo, el 
riesgo, el tipo de riesgo, la descripción del mismo y los efectos que puede generar. Este 
mapa se construyó después de identificar los factores y/o condiciones internos o externos 
que puedan generar eventos de riesgos para la Entidad. 



 

                                  

 

 
Es anotar que la Agencia ha replanteado su Mapa de Procesos, por lo tanto ha 
identificado y modificado los riesgos en cada uno de los mismos en ejercicio que se 
realizó entre el 17 y el 20 de febrero de 2015, después se vuelve a revisar en junio y 
diciembre del 2015. 
 
Se debe buscar la forma que todos los funcionarios de SAPIENCIA, conozcan los riesgos 
a que están expuestos los procesos de la entidad, así no participen en ellos, esto con el 
fin que desde su punto de vista puedan realizar aportes para la identificación de riesgos 
no previstos, por los líderes de los procesos. Es primordial mantener conciencia en todos 
los servidores, sobre la importancia de mantener actualizados los riesgos en los procesos, 
programas y proyectos de la Agencia, pero lo más importante es que el ejercicio se haga 
de lo más objetivo posible, porque a lo que se apunta es el de asegurar el cumplimiento 
de los objetivos de la Entidad. 
 
1.3.3. Análisis y Valoración del Riesgo: 
 

SAPIENCIA tiene estructurado un Manual para la Gestión del Riesgo, que es un 
documento donde describe la metodología para la identificación, análisis y valoración de 
los riesgos a que está expuesta la entidad y para la definición del tratamiento a los riesgos 
que permita evitar su ocurrencia o disminuir su impacto. 1. La Identificación de Riesgos, 
esta etapa consiste en hacer un inventario de los posibles riesgos que afectarían el 
desarrollo de los procesos y los objetivos de la entidad. 2. Análisis del Riesgo, en esta 
etapa se busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto de sus 
consecuencias, la estimación de la probabilidad se hace de acuerdo al número de veces 
que puede presentarse el riesgo. 3. La Valoración del Riesgo, es el producto de confrontar 
los resultados del análisis del riesgo con la evaluación de los controles existentes. 4. 
Tratamiento a Riesgos, se identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos 
basados en la identificaron, análisis y valoración de los mismos.  Se deben tener en 
cuenta alguna de las siguientes opciones: Evitar el riesgo, reducir el riesgo, compartir o 
transferir el riesgo, o asumir el riesgo. 
  
La Agencia al replantear su Mapa de Procesos, modificó y reestructuró el Mapa de 
Riesgos, donde están identificados los riesgos de cada uno de los procesos estratégicos, 
misionales, de apoyo y de valoración y seguimiento, también se debe señalar que este 
mapa están inmersos los Riesgos de Corrupción, dándole cumplimiento a lo estipulado en 
la Ley 1474 de 2011. 
 
La Agencia en el proceso de documentar el Mapa de Riesgos de cada uno de los 
procesos, ha sido rigurosa en los análisis de los riesgos teniendo en cuenta su 
probabilidad y factibilidad de ocurrencia y a la vez el impacto en caso de presentarse el 
mismo; si los controles para valorar los riesgos son los adecuados; se analizan si estos 
controles establecidos para los riesgos, mitigan su impacto o probabilidad de ocurrencia y 



 

                                  

 

se han identificado los controles preventivos y correctivos para cada proceso o actividad 
para mitigar la probabilidad e impacto de los riesgos.    
 

Es necesario la revisión periódica de los controles, para una valoración del riesgo más 
acertada, por lo tanto esta debería realizarse como mínimo trimestralmente. Este año se 
revisó en febrero 17 al 23, también en junio y diciembre de 2015.  
 

2. Módulo Control de Evaluación y Seguimiento. 

Avances y Dificultades 

 
2.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL. 
 

2.1.1. Autoevaluación del Control y Gestión: 
 
En cuanto a la sensibilización de los servidores de la Entidad en la Cultura del 
Autocontrol, se realizaron de forma virtual en el 2015 por parte de la Oficina de Control 
Interno de la Agencia las siguientes:  
 

 El 21 de agosto de 2015 El Autocontrol es Responsabilidad de Todos. 

 El 25 de agosto de 2015 La Cultura del Control. 

 El 27 de agosto de 2015 El Autocontrol. 
 

El 4 de diciembre de 2015 se presentó Sketch El Autocontrol y Transparencia, con la 
actuación de Funcionarios y Contratistas de Sapiencia donde en una obra ágil y amena se 
muestra a todos los asistentes “píldoras” sobre la realidad del autocontrol y la 
transparencia. 
 
Ahora bien, en lo concerniente a la autoevaluación se vuelve a reiterar, que la Agencia 
debe determinar como a partir de los riesgos, de los indicadores, del cumplimiento de 
planes, de los controles establecidos y demás elementos, tomar la información necesaria 
para realizar la autoevaluación de la gestión, que permita establecer los correctivos 
necesarios, por lo tanto la autoevaluación es una herramienta complementaria al 
autocontrol, que sirve como elemento básico en la mejora continua de la Agencia. 
 
Por lo tanto, es recomendable y pertinente que los líderes de los procesos y sus equipos 
de trabajo, programen reuniones periódicas, en las que se realicen ejercicios de 
autoevaluación, para que se convierta en una cultura al interior de los procesos y la 
autoevaluación termine haciendo parte del día a día en el quehacer de la Entidad. 
 

 
 
 



 

                                  

 

2.2. COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA. 
 
2.2.1. Auditoria Interna: 

 
La Oficina de Control Interno presentó a la Alta Dirección de la Entidad un Plan de Acción 
para la vigencia 2015, donde se incluyen los cinco (5) roles que debe cumplir la Oficina de 
acuerdo a la Ley 87 de 1993 y el Decreto 1537 del 2001, que la reglamenta.  
 
Por lo tanto, la Oficina de Control Interno en el rol de la auditoría interna basados en 
riesgos programó algunas evaluaciones, de las cuales cumplió parcialmente, pasando las 
no ejecutadas para la vigencia 2016. Es de señalar que el solo el cumplimiento de las 
Obligaciones Legales periódicas que debe atender la Oficina tales como: Informe 
Pormenorizado del Sistema de Control Interno, Informe de PQRS, Seguimiento Plan 
Anticorrupción, Informe de Austeridad, Seguimiento a Planes de Mejoramiento, Arqueo de 
Caja Menor entre otros, restringe las demás evaluaciones. 
 
Sin embargo, un diagnóstico a la Auditoría Interna de la Agencia realizado en diciembre 
10 de 2015 por la Secretaría de Evaluación y Control del municipio de Medellín, califica la 
misma con respecto a las prácticas líderes con 2,2 y un nivel de madurez 
DESARROLLADO “lo que significa que cuenta con algunas prácticas, algunas no se han 
formalizado, se recomienda seguir avanzando en su implementación y fortalecer los 
esquemas para su monitoreo gestión, para alcanzar un modelo de sostenibilidad 
homologado con las mejores prácticas”. 
 
Dentro del proceso de acciones de mejora e irse adaptando al marco internacional para la 
práctica profesional de la Auditoría Interna, la Oficina de Auditoría Interna de la Agencia 
presentó al Consejo Directivo de SAPIENCIA para su aprobación el Estatuto de la 
Auditoría Interna y el Código de Ética de la Auditoría, en la sesión No. 25 de diciembre 2 
de 2015, quedando para la aprobación por primera vez del Plan de Acción de la Auditoría 
Interna basado en riesgos de Sapiencia, por parte del Consejo Directivo para la próxima 
sesión.  
 
2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO. 
 

2.3.1. Plan de Mejoramiento: 
 
La Contraloría General de Medellín, en la Auditoría Especial Fiscal y Financiera Sapiencia 
vigencia 2014 realizó seguimiento al Plan de mejoramiento, que la Agencia había suscrito 
con el organismo de control en agosto de 2014, presentando los resultados tal como se 
muestra en el cuadro siguiente: 
 
 
 



 

                                  

 

Cuadro No.4 Cumplimiento Plan de Mejoramiento. 

VARIABLES A EVALUAR Ponderación
Puntaje 

Atribuido

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 0,20 19,8

Efectividad de las acciones 0,80 71,1

1,00 90,9

Cumple < 100 y >= 80

Cumple Parcialmente < 80 y >= 50

No Cumple < 50

98,8

 PLAN DE MEJORAMIENTO

Puntaje Atribuido

88,9

 CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

Calificación

Cumple

 
Fuente: Cálculos Equipo Auditor Contraloría General de Medellín. 
 
Donde con una calificación definitiva en el cumplimiento de Plan de Mejoramiento de 90,9 
la Contraloría General de Medellín certifica que la Agencia Cumple con lo pactado en el 
respectivo plan. 
 
Ahora bien, de la Auditoría Especial Fiscal y Financiera Sapiencia vigencia 2014, la 
Agencia envió en mayo de 2015 al organismo de control el respectivo Plan de 
Mejoramiento a ocho (8) hallazgos administrativos presentados en ésta evaluación. En el 
seguimiento realizado por la Oficina de Auditoria Interna concluye: 
 

 Los hallazgos 1,2,3,4,6,7 y 8 tenían fecha de obtención de resultados el 30 de junio 
de 2015, en el seguimiento realizado el 9 de septiembre de 2015, se verifica que la 
Agencia está cumpliendo las acciones de mejora, por lo tanto se procede al cierre 
de las mismas. 

 El Hallazgo 5 tiene fecha límite de obtención de resultados el 21 de noviembre de 
2015, en verificación realizada el 4 de diciembre de 2015 se confirma que la 
Agencia ha elaborado los Manuales de Políticas y Procedimientos Contables y 
Presupuestales y procede al cierre de la misma. 

 
De la Auditoría Especial Fondos de Financiación a la Educación Superior periodos 2013, 
2014 y primer trimestre de 2015, se presentaron nueve (9) hallazgos administrativos, de 
los cuales se está en proceso de verificación del cumplimiento de las acciones de mejora 
con corte a diciembre 31 de 2015. Estos seguimientos se deben enviar de acuerdo a la 
Resolución 143 de 2013 de la Contraloría General de Medellín, el 15 de febrero de 2016, 
en la rendición de cuenta al organismo de control municipal.  
 
También se debe señalar, que los hallazgos generados por las auditorías internas 
realizadas por la Oficina de Control Interno de la Agencia, los responsables deben 
presentar las respectivas acciones de mejora, porque ésta hará el seguimiento pertinente, 
al cumplimiento de las acciones de mejora y los términos establecidos para cumplirlas. 
 



 

                                  

 

3. Eje Transversal Información y Comunicación. 

Avances y Dificultades 

 
3.1 Información y Comunicación interna y externa: 
 

En el primer semestre de 2015 (Enero 1 a junio 30), ingresaron por los diferentes medios 
de recepción que tiene implementado SAPIENCIA, los cuales son: Radicación en la 
Entidad, el buzón de sugerencias, el correo electrónico pqrs@sapienciamedellin.gov.co, la 
página WEB de la Agencia y el registro en las oficinas de la Agencia ante el funcionario 
competente, ochocientos setenta y cuatro (874) PQRS, de las cuales ochocientos 
cuarenta y seis (846) un 96,8% son peticiones, recursos de reposición y solicitudes que 
hacen los usuarios en lo concerniente a los servicios que presta la Entidad y veintiocho  
(28) un 3,2% son quejas, reclamos y sugerencias (QRS). 
 
También se puede resaltar, que de enero 1º. a abril 30 de 2015 cuando el manejo se 
hacía a través de una tabla de Excel, ingresaron 622 PQRS, discriminadas de la siguiente 
forma: 
 

 608 son de solicitud o petición de información, de las cuales 364 no tienen radicado 
o registro de respuesta. 

 13 recursos de reposición, donde nueve (9) no tienen respuesta registrada. 

 Una (1) queja, la cual no tiene radicado de respuesta. 
 

Como se puede apreciar, de las 622 PQRS que ingresaron en los primeros cuatro meses 
del año 2015, 374 no tienen el soporte de respuesta. 
 
A partir del 1º. De mayo de 2015, se comenzó a utilizar en la Agencia de Educación 
Superior de Medellín el programa Mercurio, y en los meses de mayo y junio se registró el 
ingreso de 252 PQRS, discriminadas de la siguiente forma: 
 

 210 de solicitudes de información, de las cuales hay diecisiete (17) pendientes de 
respuestas, de ellas quince (15) con los términos vencidos. 

 27 QRS, de las cuales están cinco (5) pendiente de respuesta, de ellas están 
cuatro (4) con los términos vencidos. 

 10 son recursos de reposición, de los cuales cuatro (4) están sin respuesta y con 
los términos vencido. 

 5 son derechos de petición, dos (2) pendientes de respuesta y uno (1) de estos con 
los términos vencidos.  

 
Por lo tanto se puede concluir que de las 874 PQRS que ingresaron a la Agencia en el 
primer semestre de 2015, 402 es decir un 46% no tienen el soporte o radicado que 
demuestre, que la Entidad le haya dado la respuesta a las mismas.  



 

                                  

 

 
En el segundo semestre de 2015, ingresaron quinientas cincuenta y una (551) PQRS, de 
las cuales quinientas veintinueve (529) un 96% son peticiones, recursos de reposición y 
solicitudes que hacen los usuarios en lo concerniente a los servicios que presta la Entidad 
y veintidós (22) un 4% son quejas, reclamos y sugerencias (QRS). 
 
De las 551 PQRS que ingresaron a la Agencia en el segundo semestre de 2015, 376 
están cerradas es decir un 68,2% y 175 un 31,8% no tienen el soporte o radicado que 
demuestre, que la Agencia le haya dado la respuesta a las mismas, por lo tanto están 
pendientes para el cierre. 
 
De las 175 PQRS que están sin cerrar, sesenta y seis (66) son de los meses julio, agosto, 
septiembre, octubre y noviembre de 2015 y las 109 restantes son del mes diciembre. 
 
También es de resaltar, que de las 175 PQRS que están sin cerrar:  
 

 Ciento cuarenta y seis (146) son de Solicitudes. 

 Dieciocho (18) son Recursos de Reposición. 

 Nueve (9) son QRS. 

 Un (1) Derecho de Petición. 

 Una (1) Tutela. 
 
Que en el 2015 ingresaron 1.375 Peticiones y Solicitudes; y 50 Quejas, Reclamos y 
Sugerencias, para un gran total en el año de 1.425 PQRS, donde solo el 3,5% del total de 
las PQRS son QRS, mientras que las Peticiones y Solicitudes representan el 96,5%. 
 
En lo relativo a la rendición de cuentas, la Entidad tiene diferentes mecanismos 
establecidos y bien estructurados donde se comunica la información sobre programas, 
cumplimiento de planes, proyectos, contratación, obras, administración de recursos etc. 
 
Se realizó la Audiencia Pública de Rendición de Cuenta en un Cinema del Centro 
Comercial Florida el 4 de diciembre de 2015, con la asistencia de la ciudadanía en 
general. En ella el Director de Sapiencia mostró a los periodistas, grupos de interés, 
ciudadanos, funcionarios de Sapiencia y a la comunidad en general todo un completo 
informe de gestión de lo realizado por la Agencia de Educación Superior de Medellín en el 
2015. 
 
También los Equipos de Trabajo de SAPIENCIA, realizaron rendiciones periódicas de 
cuenta durante el 2015, en las diferentes Comunas y Corregimientos del municipio de 
Medellín, donde se explica a la ciudadanía las acciones emprendidas por la Agencia. 
 
Ahora bien, se debe resaltar que SAPIENCIA ha estado implementando el proceso de 



 

                                  

 

Gestión Documental de acuerdo a lo que exige la Ley 594 del 2000 y al Decreto 2609 de 
2012 que la reglamenta, de hecho ya se ha avanzado en el registro de la correspondencia 
tanto recibidas como enviadas (internas y externas), el registro de la PQRS, el 
consecutivo de la contratación, asignación del número de la Resoluciones, asignación de 
la cita de usuarios etc., para centralizar toda la información, a partir del 1º. De mayo de 
2015 con la operación del programa Mercurio, que la Entidad adquirió desde año 2013. 
Se creó y conformó el Comité de Archivo mediante la Resolución 1038 de mayo 22 de 
2015. 
 
Pero es necesario recordar que el proceso de Gestión Documental de acuerdo a lo 
estipulado en la Ley 594 del 2000, la cual en su artículo 19 dice: “Soporte documental. 
Las entidades del Estado podrán incorporar tecnologías de avanzada en la administración 
y conservación de sus archivos, empleando cualquier medio técnico, electrónico, 

informático, óptico o telemático, siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos: 
a) Organización archivística de los documentos; b) Realización de estudios técnicos para 
la adecuada decisión, teniendo en cuenta aspectos como la conservación física, las 
condiciones ambientales y operacionales, la seguridad, perdurabilidad y reproducción de 
la información contenida en estos soportes, así como el funcionamiento razonable del 
sistema”. Y en el artículo 24: “Obligatoriedad de las tablas de retención. Será obligatorio 
para las entidades del Estado elaborar y adoptar las respectivas tablas de retención 
documental”.  
 
La Ley 594 del 2000 es reglamentada por el Decreto 2609 de diciembre 14 de 2012, que 
en su artículo 8º enumera los instrumentos archivísticos para organizar la Gestión 
Documental:  
 

1. Cuadro de clasificación documental: Esta clasificación se puede calificar que está 
en un 90%, aunque a las Tablas de Retención Documental se le deben hacer 
algunas modificaciones. 

2. Tablas de Retención Documental (TRD): Se inició el proceso de clasificación 
documental de la entidad, indicando los criterios de retención y disposición final 
resultante de la valoración documental con cada una de las agrupaciones 
documentales responsables, éstas se hacen por oficinas productoras, pero en el 
Comité de Archivo se replantea de organizarlas por proceso. 

3. Programa de Gestión Documental: Sin programa, pero los procesos si están, es 
necesario la retroalimentación con el Sistema de Calidad. 

4. Plan Institucional de Archivos de la Entidad: Se debe articular con el Plan de Acción 
y el Presupuesto de la Agencia. Se debe integrar Gestión Documental con el Plan 

Institucional de Archivos PINAR éste último como instrumento para la planeación 
de la función archivística, el cual debe articularse con los demás planes y proyectos 
estratégicos previstos por la Agencia. 

5. Inventario Documental: Este se organizó y en términos generales se puede calificar 



 

                                  

 

que está bien establecido, aunque hay un inventario que es necesario unificar. 
6. Un modelo de requisitos para la gestión de documentos electrónicos: Se ha iniciado 

con la implementación del programa Mercurio, actualmente solo va con la 
correspondencia, pero se debe incluir todos los expedientes de la Agencia, a esta 
herramienta no se le está dando la debida utilización. 

7. Bancos terminológicos de tipos, series y subseries documentales: Esto va asociado 
a las Tablas de Retención Documental (TRD). 

8. Mapa de procesos, flujos documentales y descripción de las unidades 
administrativas de la Entidad: Si está implementado. Pero a los flujos documentales 
se debe hacer el debido seguimiento, es decir mirar la trazabilidad de los 
documentos que ingresan a la Agencia. 

9. Tablas de control de acceso para el establecimiento de categorías de derechos y 
restricciones de acceso y seguridad aplicable a los documentos: No está 
establecido, se podrá hacer cuando se organice el Archivo Central electrónico a 
través del programa Mercurio. No hay seguridad en el archivo de la información. 

 
De otra parte, en lo concerniente al Plan de Comunicaciones de la Agencia de Educación 
Superior de Medellín, éste se desarrollará mediante las siguientes estrategias: 
 

1. Estructuración del Plan de Comunicaciones eficiente para los últimos 9 meses de la 
actual administración. 

2. Distribución de roles y funciones basado en procesos de comunicación. 
3. Articulación del discurso, ideas y pensamiento del Alcalde Aníbal Gaviria Correa. 
4. Delimitación de esfuerzos de comunicación a partir de cinco temas clave por mes 

que se repiten bajo los mensajes centrales. 
5. Posicionamiento de la marca SAPIENCIA entre los públicos de interés, haciendo 

énfasis en el público interno. 
6. Generación de productos y medios propios con circulación periódica, identidad 

gráfica y mensaje delimitado. 
7. Fortalecer el proceso de prensa, buscando nuevos nichos en medios 

especializados, digitales y nacionales. 
8. Mejorar el proceso de gestación de los eventos para que apunten al 

posicionamiento corporativo. 
9. Fortalecer los flujos de información de la Agencia hacia sus públicos clave y de 

interés. 
10. Consolidación de una línea de trabajo para la Atención al Ciudadano y PQRS a 

través del enfoque en el servicio a la ciudadanía. 
 
 
 
 
 
 



 

                                  

 

Por lo tanto, para dar cumplimiento al Plan se ha estructurado la Oficina de 
Comunicaciones de la Agencia de la siguiente forma: 
 
Gráfico No.3: Oficina de Comunicaciones SAPIENCIA. 
 

Fuente: SAPIENCIA.  
 
Organizando ésta oficina entre otras las siguientes actividades para el posicionamiento 
de la Agencia: 

Acciones de Posicionamiento de la Agencia. 

 Participación del Director como conferencista de INTERFES. 

 Presentación de la Agencia en Agencias de Cooperación y Universidades 

Europeas. 

 Participación del Director en el evento internacional Cities for Life presentando la 

Agencia y Ciudadelas Universitarias. 

 Presentaciones y acompañamiento a directivos en rendición de informes en el 

Concejo de Medellín. 



 

                                  

 

 Acompañamiento a la socialización de Ciudadelas Universitarias y a las actividades 

asociadas a la selección de los nombres que desde las comunidades cercanas al 

proyecto se propusieron para ser llevados a votación. 

 Acompañamiento al director en sus presentación en eventos del CIDEU. 

 Taller “Transfiere, Transmite, Transforma”. 

 Dialogo con las Universidades del G8, las tres IES adscritas al Municipio de 

Medellín y las dos del Departamento de Antioquia. 

 Publicaciones en revistas académicas e institucionales presentando la Agencia y 

sus proyectos.  

 Participación en eventos como: EInnova, Semanario Internacional de Smartcities, 

Foro de Innovación y Emprendimiento. 

 Apoyo comunicacional al evento de ciudad que resalta la vida y los desarrollos de 

nuestros investigadores: Premios a la Investigación. 

Estrategia Digital: 

Twitter: 

Seguidores: 4.616 

Trinos enviados: 2793 

Impresiones (frecuencia con la que se mostraron los trinos): 1.456.700 

Menciones: 2081 

Facebook: 

Fans: 8.173 

Publicaciones: 250 

Alcance (personas impactadas): 685.392 

Historias creadas a partir de nuestras publicaciones: 7.573 

 

YouTube: 

77 suscriptores 

24.331 minutos de reproducción 

16.889 reproducciones 

81 me gusta 

21 comentarios 

125 videos compartidos 



 

                                  

 

Página Web: 

Sesiones iniciadas: 186.198 

Páginas visitadas: 495.046 

 

Prensa: 

 151 Artículos en medios de comunicación masiva nacionales e internacionales. 

 50 Boletines enviados a BD Ciudadanía de más de 60.000 contactos. 
 

Exposapiencia: 

 Más de 14 mil visitantes y participación de más de 50 instituciones universitarias. 
 

Comunicación interna: 

 60 Boletines internos con información orientada a los funcionarios de la Agencia. 
 
3.2 Sistemas de Información y Comunicación: 
 
Se debe resaltar, que la Agencia de Educación Superior de Medellín-SAPIENCIA tiene 
identificado sus usuarios y grupos de interés, sobre todo aquellos quienes van dirigidos 
sus productos y/o sus servicios, por lo tanto su equipo de trabajo sobre todo los de los 
Fondos de créditos condonables, han creado el mecanismo de consulta para obtener la 
información de primera mano sobre necesidades y prioridades en la prestación del 
servicio, al interactuar con la ciudadanía de forma reiterada en las diferentes comunas y 
corregimientos del municipio de Medellín. 
 
También se debe destacar la estructura que se le ha dado a la página WEB, para poder 
incorporar los trámites y servicios que tiene y presta la Agencia y cumplir de esta manera 
con los protocolos básicos que exige el Gobierno en Línea. En diciembre 15 de 2015 se 
emigró, actualizó y entró a operar una nueva página WEB de la Agencia, porque hubo 
dificultades con el anterior proveedor.  
 
La Agencia de Educación Superior de Medellín-SAPIENCIA, debe seguir organizando o 
sistematizando el manejo de la correspondencia, de tal manera que no haya 
contratiempos entre la correspondencia que llega y la respuesta que se genera a los 
usuarios y a los diferentes grupos de interés (stake holders). 
 
Se debe tener un manejo organizado o sistematizado de los recursos físicos, humanos, 
financieros y tecnológicos. Es claro que los recursos físicos y humanos de SAPIENCIA 
deben estar asociados a procesos, procedimientos y guías donde se establezca el manejo 
de estos y su adecuada utilización.  
 
 



 

                                  

 

Recomendaciones 

 

Que se debe realizar una socialización de los principios y valores de la organización de 
forma más rigurosa y constante, porque se debe garantizar que cada uno de los 
funcionarios de SAPIENCIA interiorice y se apropie de los mismos, porque son estos los 
que regulan su conducta en el ejercicio de sus funciones. 

Que se debe dar cumplimiento del Plan de Formación y Capacitación de los funcionarios, 
el cual busca fortalecer la capacidad del empleado para aportar conocimientos, 
habilidades y actitudes apuntando a un mejor desempeño laboral, con el fin de alcanzar 
los objetivos institucionales de la Agencia.  

Que es necesario que cada área y/o proceso tenga su Plan de Acción o Plan de Trabajo. 
 
Que la Agencia debe divulgar a los funcionarios de SAPIENCIA el Manual de Operaciones 
(Manual de Calidad o Manual de Procedimientos), como documento de consulta con una 
mayor rigurosidad, porque éste los familiariza de cómo se hacen las cosas en la Entidad. 
Este es un documento que contiene información necesaria para llevar de manera precisa 
y secuencial, las tareas y actividades operativas que son asignadas a cada una de las 
unidades administrativas, en éste se definen cuáles son las responsabilidades de los 
funcionarios y los faculta para cumplir con sus expectativas.  
 
Que la Agencia debe buscar los mecanismos o herramientas para la socialización, 
difusión de todo lo generado al interior de la Entidad, con el objetivo que los funcionarios 
interioricen lo forjado, lo que fomenta el sentido de pertenencia y responsabilidad con la 
institución. 
 
Que es necesario de señalar y observar que la Agencia de Educación Superior de 
Medellín, no tiene un responsable directo de la planeación, y se encuentra la brecha que 
algunos de los proyectos de inversión no están en el Plan de Acción de la Agencia, 
también se le recomienda que se debe dar a conocer a todos los funcionarios de 
Sapiencia su Plan de Acción, con el fin de lograr que todos tengan interiorizado 
programas, proyectos y sus respectivas metas, para que cada uno tenga bien claro cómo 
aporta a su cumplimiento de manera individual. 
 
Que se debe evaluar y realizar seguimiento permanente, a la satisfacción de los usuarios 
o grupos de interés (Stake holder) con respecto a los servicios o productos ofrecidos por 
SAPIENCIA.  
 
Que es necesario seguir haciendo la revisión periódica de los controles, para una 
valoración del riesgo más acertada, por lo tanto esta debería realizarse como mínimo 
trimestralmente. 



 

                                  

 

Que se debe buscar la forma que todos los funcionarios de SAPIENCIA, conozcan los 
riesgos a que están expuestos los procesos de la Entidad, así no participen en ellos, esto 
con el fin que desde su punto de vista puedan realizar aportes para la identificación de 
riesgos no previstos, por los líderes de los procesos. Es primordial mantener conciencia 
en todos los servidores, sobre la importancia de mantener actualizados los riesgos en los 
procesos, programas y proyectos de la Agencia, pero lo más importante es que el 
ejercicio se haga de lo más ecuánime posible, porque a lo que se apunta es el de 
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la Entidad. 
 
Que debe seguir realizando el registro al sacar y entrar cualquier bien de la sede de 
SAPIENCIA. 
 
Que se debe publicar mensualmente la información el Balance General y el Estado de la 
Actividad Financiera, Económica, Social y Ambiental en la página WEB y en la cartelera 
de SAPIENCIA.  
 
Que para evitar la posible pérdida de información, la entidad debe contar con un proceso 
de respaldo que permite efectuar copias de seguridad (backups), tanto a los archivos de 
trabajo (Word, Excel, PowerPoint, otros) como a los archivos de bases de datos y 
resultados de las aplicaciones específicas en producción, para cada una de las 
dependencias y archivo documental de los procesos.  
 
Que la Agencia de Educación Superior de Medellín, continúe con el acatamiento de la Ley 
594 del 2000, reglamentada con el Decreto 2609 de diciembre 14 de 2012, para organizar 
y cumplir con el proceso de Gestión Documental, que por lo tanto se deben seguir 
apropiando los recursos económicos necesarios para poder organizar del todo la Gestión 
Documental de la Entidad. 
 
Que se recuerda y recomienda que los hallazgos generados, en las auditorías internas 
realizadas por la Oficina de Control Interno de SAPIENCIA u otros organismos de control, 
se deben presentar las respectivas acciones de mejora, con los términos establecidos de 
cumplimiento y cierre de las mismas.  
 
Que la Agencia debe seguir estableciendo los acuerdos de gestión donde se definan las 
responsabilidades y metas por parte de Directivos de la entidad y los cronogramas de los 
diferentes comités trabajo creado en la Agencia. 
 

Que se le debe dar cumplimiento al Manual de Peticiones, Quejas, Reclamos y 
Sugerencias adoptado por SAPIENCIA., por lo tanto las QRS según el Manual de 
Procedimiento de las PQRS aprobado por la Agencia, una vez se recibe la misma se le 
debe asignar un número de radicado, se relaciona en la planilla de control, se remite a la 
Subdirección Financiera y Administrativa y se envía una copia a la Oficina de Control 
Interno, pero este protocolo no se está realizando. 



 

                                  

 

Que se debe revisar la Resolución 160 del 22 de abril de 2014 adoptó el Manual de 
procedimiento para peticiones, quejas, reclamos y sugerencias –PQRS- y le asignó la 
función de atender y hacer seguimiento de las mismas, a la Subdirección Administrativa, 
Financiera y de Apoyo a la Gestión, área que está sobredimensionada en 
responsabilidades y cual no debería tener la obligación de atender y hacer seguimiento a 
las mismas.  
 
Que se deben organizar y clasificar las PQRS que están registradas sin aparente 
respuesta, con el fin que la Agencia no tenga en el futuro problema alguno al no 
responder los requerimientos de la ciudadanía, usuarios o cualquier grupo de interés. 
 
Que se debe mejorar el espacio para el archivo de la Agencia, más cuando la misma es 
susceptible de crecer.  
 
 
 

 
 
 
CARLOS ARTURO PATERNINA MORENO 
Jefe de Control Interno. 
Febrero 10 de 2015. 
 


