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canal telefónico

Para el mes de mayo dejamos de atender 899 llamadas, el 10.51% del total de llamadas entrantes. 
Para el mes de junio, 649 llamadas no fueron atendidas, correspondiente al 10.5% del total de 

llamadas entrantes. A la fecha dejamos de atender el 20.15% del total de las llamadas.

CORREO INSTITUCIONAL, SIIS Y MERCURIO
En la plataforma de información Mercurio 

hemos registrado 1.811 documentos.

1.449
A  l a  f e c h a  t e n e m o s

e va c u a d A s  e l  6 5 . 7 6 %

SOLICITUDES

El sistema de información SIIS, es la plataforma con el 
porcentaje de servicio positivo más alto de todo el sistema de 
atención al ciudadano. Si bien la demanda no es tan alta por 

este medio, hemos recibido un mayor número de recursos que 
se encuentran dentro de los términos de respuesta a la fecha. 

Durante los meses de mayo a julio recepcionamos 86 
peticiones, con el 84.89% de solicitudes evacuadas.

Con la apertura de las 
convocatorias de los diferentes 

Fondos y Becas Sapiencia, la 
demanda del canal telefónico fue 

la más alta del año en curso.

MES ATENDIDAS SIN ATENDER % DE ATENCIÓN

Mayo
Junio
Julio

7.661
7.241
3.337

899
649
842

89.49
89.49
79.85

8.560
llamadas ENTRANTES

7.890
llamadas ENTRANTES

4.179
llamadas ENTRANTES

M AY O j u n i o j u l i o

7.661
llamadas atendidas
( 8 9 . 4 9 %  d e  at e n c i ó n  p o s i t i va )

7.241
llamadas atendidas
( 8 9 . 4 9 %  d e  at e n c i ó n  p o s i t i va )

3.337
llamadas atendidas
( 7 9 . 8 5 %  d e  at e n c i ó n  p o s i t i va )

C O N V O C AT O R I A S

* En el mes de julio solo tuvimos habilitadas 2 de las 3 líneas telefónicas.
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CAPACITACIONES

Fortalecimiento del canal virtual:
Correo electrónico institucional

Presencia institucional en los siguientes eventos:

1.973
correos atendidos

( a s u n t o s :  c o n v o c at o r i a s ,  q u e j a s ,
o b s e r va c i o n e s  y  f e l i c i ta c i o n e s )

3 capacitaciones
t e m a s  r e l a c i o n a d o s  c o n  at e n c i ó n  a l  c i u d a d a n o

C O M P L E M E N TA R I A S

Correos efectivos: Claridad, oportunidad y 
ortografía.

Escribir bien y no morir en el intento.

PQRS: Peticiones, Quejas, Reclamos y 
Sugerencias.Seguridad y salud en el trabajo

Caravana de la Convivencia
(Comuna 7 - Robledo, Comuna 16 -Belén, Corregimiento 80 -  San Antonio de Prado)

 Institucion Educativa Madre Laura
(Comuna 9 - Buenos Aires)

Personatón
(Placa Polideportiva Plaza Colón y Comuna 9 - Buenos Aires)

CANAL ITINERANTESAPIENCIA

en nuestras redes socialesSAPIENCIA

E N E R O  -  A B R I L

487 30

u s u a r i o s  at e n d i d o s

30
I n s ta g r a mf a c e b o o k t w i t t e r

1.097 76 198
I n s ta g r a mf a c e b o o k t w i t t e r
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los resultados de un buen trabajo

redes sociales

correo institucional


