NOVIEMBRE - DICIEMBRE

INFORME DE GESTION

ATENCION AL CIUDADAND - SAPIENCIA

@ canAL TELEFONICO

NU‘”EMBRE DICIEMBRE MES | ATENDIDAS: SIN ATENDER: TOTAL % DE ATENCIGN
9 386 8 2 1 7 . Noviembre | 8932 | 454 19386 9441% |
y - | Diiembrs | 7633 | 584 (8217 9301% |

LLAMADAS ENTRANTES  LLAMADAS ENTRANTES i 5 :

8.932 1.633

LLAMADAS ATENDIDAS LLAMADAS ATENDIDAS > Hemos registrado 17.603

(94.41% DE ATENCION POSITIVA)  (93.01% DE ATENGION POSITIVA) llamadas UB_HUO de los hprarios
de atencion de la entidad.

..............................................

» | Enla plataforma de informacidn Mercurio
hemos registrado 1.118 documentos.

; El sistema de informacion SIS, es la plataforma con el

# porcentaje de servicio positivo mas alto de todo el sistema de

atencion al ciudadano. Durante estos meses, hemos recibido
50 peticiones con 2 solicitudes pendientes.

o . 1562

Fortalecimiento del canal virtual: CORREOS ATENDIDOS

777777 Correo electronico institucional . (ASUNTOS: CONVOCATORIAS, QUEJAS,
OBSERVAGIONES Y FELICITACIONES]
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@ capaciTACIONES
3 GAPACITACIONES

TEMAS RELACIONADOS CON ATENCION AL CIUDADANU;

» Expresion Oral para la Atencion al Ciudadano
» Redaccion y Ortografia enfocados en PQRS

COMPLEMENTARIAS
» Capacitacion: Inicio de legalizacion y
1 renovacidn Becas Mejores Bachilleres.

EN NUESTRAS
‘ ErtgelryclaAlrIl-stltlu.!-u!nI! Elﬁselgl.t!;tEes eventos: ' REDES SUC'ALES

: USUARIOS ATENDIDOS
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» Personaton
(Parque de las Luces, sector Alpujarra)

FACEBOOK

O 3
TWITTER

’ 281

INSTAGRAM

‘ LOS RESULTADOS DE UN BUEN TRABAJO

@ REDES SOCIALES

“ Yesica Mejia §3 recomienda Sapiencia Medellin.

[ = ‘5 Karlos Pétrd Sapiencia Medellin para mi
17 de noviembre de 2018 - @

es una puerta para lograr cumplir un suefio,

Recomiendo la pagina ya que son personas muy amables y respetuosas en cuanto el suefio de ser profesmnal. Sabiduria..

prestan la atencién, siempre estan atentos a solucionar alguna duda que tengamos Muchas LHEEES[ELTEL bendicion. . Estny;
0 los problemas gue tengamos respeto con la plataforma, quede muy satisfecha con muy agradscido por haberlos conocidos.!

la atencion prestada. @ @ @ Me gusta - Responder - Mensaje - 2 sem o !

© sapiencia Medellin

Marcela Patricia Gemez Gutierrez
Sin asignar v

0k John Ovalle §3 recomienda Sapiencia Medellin. [,I] e VIE, 10:45
24 de diciembre de 2018 a las 0745 - @

Dan muy buena informacion y guia cuando se le requiere, muy buena atencion.

© sapiencia Medellin

© Meencanta () Comentar /> Compartitr £ Buffer @~

Buenos dias. Quiero agradecer inmensamente a la alcaldia de medellin por generar
oportunidades de estudio a travez del fondo sapiencia en el cual mis dos hijos
encontraron la gran oportunidad de obtener sus becas para estudiar y construir con
amor y entrega su proyecto de vida. Gracias a estas oportunidades nosotros las
mamas cabezas de familia encontramos el.mas grande apoyo para nuestros hijos que
siguen su lucha por querer estudiar y salir adelante. Gracias sapiencia gracias sefior
alcalde federico gutierrez.
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