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canal telefónico

D I C I E M B R EN O V I E M B R E

8.932
llamadas atendidas
( 9 4 . 4 1 %  d e  at e n c i ó n  p o s i t i va )

7.633
llamadas atendidas
( 9 3 . 0 1 %  d e  at e n c i ó n  p o s i t i va )

Hemos registrado 17.603 
llamadas dentro de los horarios 

de atención de la entidad. 

MES ATENDIDAS SIN ATENDER TOTAL % DE ATENCIÓN

Noviembre
Diciembre

8.932
7.633

454
584

9.386
8.217

94.41%
93.01%9.386 8.217

llamadas ENTRANTES llamadas ENTRANTES

CORREO INSTITUCIONAL, SIIS Y MERCURIO

En la plataforma de información Mercurio 
hemos registrado 1.118 documentos.

704
SOLICITUDES

El sistema de información SIIS, es la plataforma con el 
porcentaje de servicio positivo más alto de todo el sistema de 
atención al ciudadano. Durante estos meses, hemos recibido 

50 peticiones con 2 solicitudes pendientes.

Fortalecimiento del canal virtual:
Correo electrónico institucional

1.562
correos atendidos

( a s u n t o s :  c o n v o c at o r i a s ,  q u e j a s ,
o b s e r va c i o n e s  y  f e l i c i ta c i o n e s )
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CAPACITACIONES

Presencia institucional en los siguientes eventos:

3 capacitaciones
t e m a s  r e l a c i o n a d o s  c o n  at e n c i ó n  a l  c i u d a d a n o

C O M P L E M E N TA R I A S

Expresión Oral para la Atención al Ciudadano
Redacción y Ortografía enfocados en PQRS

Capacitación: Inicio de legalización y 
renovación Becas Mejores Bachilleres.

Personatón
(Parque de las Luces, sector Alpujarra)

CANAL ITINERANTESAPIENCIA en nuestras
redes sociales
u s u a r i o s  at e n d i d o s

760

31

281
I n s ta g r a m

f a c e b o o k

t w i t t e r
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los resultados de un buen trabajo

redes sociales
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