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3.839
llamadas atendidas

( 9 4 . 6 %  d e  at e n c i ó n  p o s i t i va )

3.160
llamadas atendidas
( 9 5 . 8 7 %  d e  at e n c i ó n  p o s i t i va )

6.447
llamadas atendidas
( 9 4 . 4 1 %  d e  at e n c i ó n  p o s i t i va )

Hemos registrado 14.183 
llamadas dentro de los horarios 

de atención de la entidad. 

MES ATENDIDAS SIN ATENDER TOTAL % DE ATENCIÓN

Agosto
Septiembre
Octubre

3.839
3.160
6.447

219
136
382

4.058
3.296
6.829

94.6%
95.87%
94.41%

4.058 3.296
llamadas ENTRANTES llamadas ENTRANTES

6.829
llamadas ENTRANTES

CORREO INSTITUCIONAL, SIIS Y MERCURIO

En la plataforma de información Mercurio 
hemos registrado 1.438 documentos.

1.188
SOLICITUDES

El sistema de información SIIS, es la plataforma con el 
porcentaje de servicio positivo más alto de todo el sistema de 
atención al ciudadano, si bien la demanda no es tan alta por 
este medio, nos hemos concentrado en cerrar mes a mes sin 
solicitudes pendientes esta plataforma. Durante estos meses, 
hemos recibido 59 peticiones con cero solicitudes pendientes.
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CAPACITACIONES

Fortalecimiento del canal virtual:
Correo electrónico institucional

Presencia institucional en los siguientes eventos:

1.438
correos atendidos

( a s u n t o s :  c o n v o c at o r i a s ,  q u e j a s ,
o b s e r va c i o n e s  y  f e l i c i ta c i o n e s )

2 capacitaciones
t e m a s  r e l a c i o n a d o s  c o n  at e n c i ó n  a l  c i u d a d a n o

C O M P L E M E N TA R I A S

Comunicación Asertiva, afectiva y efectiva
Inteligencia Emocional

Capacitación Racionalización de Trámites

Socialización convocatorias Fondos y Becas 
Sapiencia 2019-1.

G R U P O S  D E  E S T U D I O  E N F O C A D O S

Fondos Sapiencia Posgrados y Pregrados

Convocatorias de Fondos y Becas Sapiencia 
2019-1

Personatón
(Comuna 1 - Popular y Comuna 6 - Doce de Octubre)

 Festival Buen Comienzo
(3 días de presencia institucional)

CANAL ITINERANTESAPIENCIA

en nuestras
redes sociales
u s u a r i o s  at e n d i d o s

726

60

214
I n s ta g r a m

f a c e b o o k

t w i t t e r
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los resultados de un buen trabajo

redes sociales


