2018

AGOSTO - OCTUBRE

INFORME DE GESTION

ATENCION AL CIUDADAND - SAPIENCIA

@ canAL TELEFONICO

4058 3296 6.829

LLAMADAS ENTRANTES LLAMADAS ENTRANTES LLAMADAS ENTRANTES

3.839 3.160 6.44]

LLAMADAS ATENDIDAS LLAMADAS ATENDIDAS LLAMADAS ATENDIDAS

(94.6% DE ATENCION POSITIVA) ~ (95.87% DE ATENCION POSITIVA) ~ (94.41% DE ATENCION POSITIVA)

MES  ATENDIDAS: SIN ATENDER : TOTAL : % DE ATENCION

Cdgosto | 3839 | 219 4058 946% | »  Hemosregistrado 14.183
. Septiembre 3160 136 13296: 9587% | llamadas dentra de los horarios
. Octubre 6447 382 16829 9441% de atencidn de la entidad.

.............................................

> g En la plataforma de informacion Mercurio
hemos registrado 1 438 documentos.

; El sistema de informacidn SIIS, es la plataforma con el
* porcentaje de servicio positivo mas alto de todo el sistema de
atencion al ciudadano, si bien la demanda no es tan alta por
este medio, nos hemos concentrado en cerrar mes a mes sin
solicitudes pendientes esta plataforma. Durante estos meses,
'l ) 'l 8 8 hemos recibido 59 peticiones con cero solicitudes pendientes.
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Fortalecimiento del canal virtual:
Correo electronico institucional

CORREOS ATENDIDOS

(ASUNTOS: CONVOCATORIAS, QUEJAS,

..........

@ capaciTACIONES
2 GAPACITACIONES

COMPLEMENTARIAS

. Capacitacion Racionalizacion de Tramites

. ® Socializacion convocatorias Fondos y Becas
Sapiencia 2019-1.

‘ CANAL ITINERANTE

Presencia institucional en los siguientes eventos:

. ® Personatdn
(Comuna 1- Populary Comuna 6 - Doce de Octubre)

. » Festival Buen Comienzo
(3 dias de presencia institucional)

,/ You
/! WWw.sapiencia.gov.co 006

, ' e @SapienciaMed

OBSERVACIONES Y FELICITACIONES)

> Comunicacion Asertiva, afectiva y efectiva
TEMAS RELACIONADOS CON ATENCION AL CIUDADAND:

» |nteligencia Emocional

» Fondos Sapiencia Posgrados y Pregrados

> Convocatorlas de Fondos y Becas Sapiencia
2019-1

@ EN NUESTRAS
REDES SOCIALES

USUARIOS ATENDIDOS

AGOSTO - 0CTUBRE

O 1

FACEBOOK
TWITTER
’ 214
INSTAGRAM
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‘ LOS RESULTADOS DE UN BUEN TRABAJO

@ REDES SOCIALES

Natalia Andrea §3 recomienda Sapiencia Medellin.
8 de agosto - QY

Los he consultado cada vez gue tengo una inguietud respecto al programa
Sapiencia y siempre recibo una respuesta clara, amena y oportuna. Muchas
gracias.

Susana Marin Valencia §2 recomienda Sapiencia Medellin. e
3 de septiembre -

El trato de sus empleados es muy bueno, son eficientes y muy dispuestos a ayudar

BUZON DE SUGERENGIAS

Codigo: F-MI-AC-D02
Version: 01
Fecha bacién: 01 de
acas Btecon | FORMATO BUZON DE SUBERENCIAS  [{% o
e SAPIENCIA Plgha: 1 de 1

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENGIAS,
DISGUSTOS 0 FELICITACIONES

Cuéntanos acerca de tu experiencia en nuestra entidad

YWia

2485644 ag

Sipafere @ holmed| com
o Z

O Peticién o pregunta
O Queja o reclamo

e
. v . |

Motivos de tus observaciones:
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